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1. APRESENTACAO

O presente Relatorio de Gestdo tem como objetivo apresentar os elementos identificadores da unidade,
bem como a anélise do planejamento estratégico e os resultados da gestdo técnica, orcamentaria e
financeira, prestando contas dos recursos investidos na institui¢do e dos resultados alcancados durante
0 exercicio de 2017, conforme as disposic¢Oes da Instrucdo Normativa - IN TCU 63/2010, Decisdes
Normativas do TCU - DN 161/2017 e DN 163/2017 e da Portaria n® 59/2017.

Esté estruturado em oito capitulos e uma secdo de anexos e apéndices.

No segundo capitulo apresentamos a visdo geral da unidade prestadora de contas, com informacoes
sobre a Identificacdo da Unidade, Finalidade e Competéncias Institucionais e Ambiente de atuagéo;

No terceiro capitulo, é detalhado o Planejamento Organizacional e Desempenho Orgcamentario, com
resultados da Gestdo e dos objetivos estratégicos. Destaca-se, nesse capitulo, as informacdes
relacionadas a execucdo do seu Plano Anual de Trabalho, trazendo comparativos entre planejamentos
e execucao das acoes e atividades no ano de 2017 e apresentagdo dos indicadores de desempenho. Ainda
nesse capitulo, é detalhado o planejamento estratégico.

No quarto capitulo estéo estruturadas as informacdes sobre as estruturas de governanca, detalhando-se
0s 6rgdos e estruturas que dao suporte a manutencdo de um ambiente de controle adequado. Além disso,
é apresentado a Gestdo e riscos e controles internos da instituicao.

No quinto capitulo sdo apresentadas as informacdes do Relacionamento com a Sociedade, os canais de
acesso ao cidaddo, Mecanismos de Transparéncia sobre a Atuacéo da Unidade e Avaliagdo dos Produtos
e Servicos Pelos Cidaddos-Usuarios.

No capitulo 6 temos o desempenho financeiro e informacdes contabeis, no qual conta 0 desempenho
Financeiro do Exercicio, 0s principais contratos firmados, as transferéncias, convénios e congéneres
sdo apresentadas, sdo detalhadas as informacdes sobre o tratamento contabil da depreciagdo e
amortizacdo de itens do patrimonio, a sistematica de apuracdo dos custos, além de fazer referéncia as
demonstracdes contabeis.

No item 7, estdo descritas as areas especiais da gestdo, com informacGes sobre a gestdo de pessoas, do
patriménio e gestdo ambiental e Sustentabilidade.

Por fim, no capitulo 8, o relatério de gestdo traz, o detalhamento da conformidade da gestdo com as
demandas dos 6rgaos de controle.

A metodologia adotada neste relatorio para as formulas de céalculo e o método de medicdo esta centrada
nos comparativos das metas quantitativas previstas no PAT e as acOes efetivamente realizadas no
exercicio e ainda no comparativo das acOes/atividades realizadas no exercicio em relagdo ao ano
anterior.

Concluimos que, mesmo havendo uma série de variaveis, tais como chuvas e sazonalidade de culturas,
e os reflexos da crise econémica, atingimos os resultados esperados para o exercicio de 2017.
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2. Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1. ldentificagdo da Unidade

Poder e 6rgdo de vinculacao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Trabalho
Denominagéo: SENAR-AR/SC

Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo
Principal atividade: Outras Atividades de Ensino ndo

CNPJ: 04.260.738/0001-49
Codigo CNAE: 8599-6/99

especificadas anteriormente

Telefones/fax: 48 — 33319700 / 33330105
Endereco postal: Rua Delminda Silveira, 200 — Bairro Agronémica — CEP: 88025-500,

Florianopolis- SC

Endereco eletrdnico: senar-sc@senar.com.br
Pagina na internet: www.senar.com.br

Identificacdo dos administradores

Cargo
Administrador da entidade

José Zeferino Pedrozo

003.151.929-68

Periodo de gestéo

07/2015 — 07/2019

Membros do Conselho Administrativo Regional:

Representante 1 (FETAESC)

José Walter Dresch

430.178.359-87

07/2015 — 07/2019

Representante 2 (FETAESC)

Luiz Sartor

433.031.969-15

07/2015 — 07/2019

Representante 1 (OCESC)

Luiz Vicente Suzin

387.091.049-68

07/2015 — 07/2019

Representante 2 (OCESC)

Neivo Luiz Panho

469.340.739-91

07/2015 — 07/2019

Representante 1
(AGROINDUSTRIAS)

Ricardo de Gouvéa

514.425.909-04

07/2015 - 07/2019

Representante 2
(AGROINDUSTRIAS)

Cinthya Monica da Silva
Zanuzzi

892.430.219-15

07/2015 — 07/2019

Representante 1 (SENAR
NACIONAL)

Daniel Klippel Carrara

477.977.891-34

07/2015 — 07/2019

Representante 2 (SENAR
NACIONAL)

Adilcio Pedro Pazetto

245.763.879-87

07/2015 - 07/2019

Membros do Conselho Fiscal Regional:

Representante 1 (FETAESC)

Valdeci de Andrada Pereira

288.764.669-91

07/2015 — 07/2019

Representante 2 (FETAESC)

Adriano da Cunha

018.562.509-62

07/2015 - 07/2019

Representante 1 (FAESC)

Tatiane Mecabb Cupello

026.593.759-09

07/2015 - 07/2019

Representante 2 (FAESC)

Gilberto Modesto da Silva

540.179.129-15

07/2015 - 07/2019

Representante 1 (SENAR

Rita Marisa Alves

417.238.809-49

07/2015 - 07/2019

NACIONAL)

Representante 2 (SENAR Pedro Cavalheiro de Almeida 032.239.909-25 07/2015 - 07/2019

NACIONAL)

Diretores:

Diretoria 1 Gilmar Antbnio Zanluchi 556.281.179-00 01/01/2017 a

(SUPERINTENDENCIA) 31/12/2017

Diretoria 2 Gilson Angnes 692.786.959-04 01/01/2017 a

(ADMINISTRATIVA 31/12/2017

FINANCEIRA E CONTABIL)

Diretoria 3 (JURIDICA) Clemerson Jose Argenton 892.810.559-53 01/01/2017 a

31/12/2017

Diretoria 4 (TECNICA) Olices Osmar Santini 141.945.979-15 01/01/2017 a

Rodrigo Pedrozo 078.628.539-70 31/12/2017
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Unidades descentralizadas

Nome Principal Atividade Responsavel Telefone e e-mail Endereco

A entidade ndo possui unidades descentralizadas

Organograma funcional

No topo do organograma do SENAR-AR/SC encontra-se 0 Conselho Administrativo Estadual,
6rgdo maximo no ambito da Administracdo Regional de Santa Catarina, que é composto pelo
Presidente da Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado de Santa Catarina— FAESC, que
é seu presidente nato; 01 (um) representante da Administracdo Central do SENAR, o
Presidente da Federagdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de Santa Catarina -
FETAESC, 01 (um) representante da Agroinddstria e 01 (um) representante das Organizacfes
das Cooperativas do Estado de Santa Catarina— OCESC e igual nimero de suplentes.

Além do Conselho Administrativo temos o Conselho Fiscal, 6rgao colegiado de fiscalizacéo
dos atos administrativos da Administragdo Regional. E composto por 03 (trés) membros
titulares e igual nimero de suplentes indicados pela Federacdo da Agricultura e Pecuéria do
Estado de Santa Catarina - FAESC, pelo SENAR — Administracdo Central e pela Federacdo
dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de Santa Catarina - FETAESC.

A atuagdo do Conselho Administrativo e do Conselho Fiscal da instituicdo apoia-se numa
Superintendéncia, 3 (trés) assessorias e outros 8 (oito) setores, todos ligados diretamente a
Superintendéncia, conforme apresentado na Figura 1.
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Conselho Administrativo

— Conselho Fiscal
Superintendente

— Supervisao

Assessoria Administrativa/Financeira/Contabil

J |
Area Técnica 1 Area Técnica 2 Area Técnica 3
(planejamento) (Prestacao de Contas) (Pronatec/Rede ETEC)
Apoio = Almoxarifado/ :

Figura 1 — Organograma do SENAR-AR/SC.

2.2. Finalidade e Competéncias Institucionais

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR, criado pela Lei n° 8.315, de 23 de dezembro
de 1991, € uma entidade de direito privado, paraestatal, mantida pela classe patronal rural, vinculada
a Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e administrada por um Conselho
Deliberativo tripartite. Integrante do chamado ‘Sistema S’, tem como fungdo cumprir a missao
estabelecida pelo seu Conselho Deliberativo, composto por representantes do governo federal e das
classes trabalhadora e patronal rural.

O SENAR-AR/SC esté vinculado a Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado de Santa Catarina
(FAESC) e tem como missao “Realizar a Educagéo Profissional, a Assisténcia Técnica e Gerencial e
as Atividades de Promogéo Social, contribuindo para um cenério de crescente desenvolvimento da
producdo sustentavel, da competitividade e de avangos sociais no campo”, com base nos principios e
diretrizes institucionais, as quais estdo consolidadas no documento norteador nacional, denominado
Série Metodoldgica do SENAR.

Para cumprir a sua missao institucional, o0 SENAR atua em trés vertentes prioritarias de trabalho:
Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), Formacdo Profissional Rural (FPR) e Promocéo Social (PS),
inseridas no contexto socioecondmico do meio rural, cujas competéncias estdo estruturadas nos
seguintes principios:

o Organizar, administrar e executar, em todo o estado de Santa Catarina, grupos de
Assisténcia Técnica e Gerencial, acdes de Formacgdo Profissional Rural e atividades de
Promocao Social dos trabalhadores e produtores rurais;
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J Assistir as entidades empregadoras na elaboragdo e execugdo de programa
treinamento e na realizacéo de aprendizagem metodica ministrada no proprio emprego;

o Com base nos principios da livre iniciativa e da economia de mercado, estabelecer e
difundir metodologias adequadas a formacao profissional rural e promoc¢do social do
trabalhador rural;

o Exercer a coordenacdo, supervisdo e fiscalizacdo da execucdo dos programas e
projetos de formacéo profissional rural e promocéo social;

o Assessorar 0 Governo Federal em assuntos relacionados com a formacéo de
profissionais rurais e atividades assemelhadas.

Missao Visdo de futuro

Realizar a Educagdo Profissional, | Ser referéncia em formagéao
a Assisténcia Técnica e Gerencial | profissional e assisténcia técnica
e as atividades de Promogdo | ao produtor e trabalhador rural

Social, contribuindo para um
cenario de crescente
desenvolvimento da producéo
sustentavel, da competitividade e
de avancos sociais ho campo.

Normas da UJ
Norma \ Endereco para acesso

Lei n° 8.315/91, publicada no DOU no dia | http://www.senar.org.br/biblioteca/legislacao
24/12/1991

Decreto n° 566/92, publicado no DOU no dia | http://www.senar.org.br/biblioteca/legislacao
11/06/1992

Regulamento de Licitagdes do SENAR http://www2.senar.com.br/Licitacoes

Regimento Interno http://www.senar.org.br/sites/default/files/sites/defa
ult/files/uploads/regimento_interno_do_senar_2017
pdf

Mapa estratégico sigeor.senar.com.br

Planejamento estratégico sigeor.senar.com.br

Indicadores de desempenho utilizados na | http://wwwz2.senar.com.br/Transparencia/Relatorio

gestdo Gestao

Organograma http://lwww2.senar.com.br/Transparencia/Relatorio
Gestao

Macroprocessos finalisticos http://www2.senar.com.br/Transparencia/Relatorio

Gestao
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2.3. Ambiente de Atuacao

2.3.1. Ambiente de atuacao da entidade

O ambiente de atuacdo do SENAR é caracterizado pelo meio rural catarinense com os produtores
(pessoas fisicas ou juridicas) e trabalhadores rurais e suas familias. A capilaridade do SENAR permite
o0 atendimento de demandas em todos os municipios do estado de Santa Catarina com vocagdo
agropecuaria.

Em 2017, Santa Catarina consolidou-se entre as 10 poténcias brasileiras na producdo agropecuaria,
retratando o belo desempenho do estado nos ultimos anos. Em 2017, de acordo com a Secretaria de
Estado da Agricultura e da Pesca de SC, a agropecuaria Catarinense registrou um faturamento de R$
29,5 bilhdes, e as lavouras registraram crescimento de 6,6% no rendimento, obtendo uma safra recorde.
Neste sentido, 0 mercado reagiu com menor intensidade em relagéo ao preco, consequéncia de uma
cadeia produtiva atomizada no setor de lavouras, se comparado ao contexto nacional. Observou-se um
ligeiro acréscimo do valor bruto da producdo em torno de 0,6% em relacdo ao ano anterior, que se
justifica pelos precos terem sido inferiores ao periodo anterior, havendo uma compensacgdo assegurada
pelo expressivo aumento da quantidade produzida de determinados produtos do agronegdcio
catarinense.

A expectativa para o préximo ano é de crescimento na area de plantio. O estado deve cultivar mais de
700 mil hectares na safra 2017/2018, porém com rendimento inferior. Os principais produtos
catarinenses sdo: Carne suina, carne de frango, leite, soja e fumo, além de ser o principal produtor
nacional de maca e cebola. Tais produtos geram enriquecimento no ambito regional, estadual e nacional,
segundo dados do Instituto Cepa.

No ambiente interno o Senar possui um corpo de dirigentes e colaboradores qualificados para a
consecucdo dos seus objetivos. O Senar possui 27 colaboradores, sendo 25 ativos. Dos colaboradores
ativos, 6 encontram-se na area meio e 19 na érea fim.

A frota de veiculos do SENAR-AR/SC, regulamentada pela portaria n® 05/2014, é composta de 10 (dez)
unidades, sendo que 03 (trés) atendem a sede e 07 (sete) atendem as Supervisdes Regionais. O parque
tecnoldgico esta equipado com servidores e computadores necessarios as atividades.

2.3.2. Ambiente de negdcios da unidade

I. Descricao geral

O SENAR tem como principais objetivos realizar a assisténcia técnica e gerencial, educagdo
profissional e a promocéo social das pessoas do meio rural, com base nos principios, diretrizes e padrao
de qualidade institucionais.

O objetivo do SENAR-AR/SC é promover a formacéo e a promogéo social do publico-alvo, constituido
de trabalhadores e produtores rurais e suas familias, que sdo beneficiados com processos educativos
vinculados a realidade do meio rural, visando o seu desenvolvimento como cidad&o e trabalhador, numa
perspectiva de crescimento e de bem-estar social.

No cumprimento da sua misséo institucional, 0o SENAR-AR/SC estabelece trés vertentes prioritarias de
trabalho, sendo elas a Formacao Profissional Rural (FPR), a Promocédo Social (PS) e a Assisténcia
Técnica e Gerencial (ATeG), conforme previsto na missdo institucional “Realizar a Educagéo
Profissional, a Assisténcia Tecnica e Gerencial e as Atividades de Promocao Social, contribuindo para
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um cenario de crescente desenvolvimento da producgdo sustentavel, da competitividade e de avancos
sociais no campo”.

Estas vertentes (FPR, PS e ATeG) compreendem os macroprocessos finalisticos, demandando a maior
parte do esforgo operacional e financeiro da entidade. Foram conduzidos, de acordo com as normas e
diretrizes nacionais, com base no Planejamento Organizacional abaixo descrito:

Quadro 1 - Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos

Descricéo

Produtos e Servigos

Principais
Clientes

Subunidades

Formacéo

(FPR)

Profissional Rural

Processo educativo,
sistematizado, que se integra
aos diferentes niveis e
modalidades da educacdo e as
dimensdes do trabalho, da
ciéncia e da tecnologia,
objetivando o desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades
e atitudes para a vida produtiva
e social, atendendo as
necessidades de efetiva
qualificacdo para o trabalho
com perspectiva de elevacao da
condicdo socio profissional do
individuo. Abrange as
seguintes Linhas de Acéo:
Agricultura;
Pecuéria;
Silvicultura;
Aquicultura;
Agroindustria;
Atividades de Apoio
Agrossilvipastoril;
7. Atividades relativas a
prestacéo de servicos.

o~ E

Modalidades de Educacéo

1. Educacdo Nao Formal
1.1. Formagdo Inicial:

1.1..1. Aprendizagem Rural
1.1.2. Qualifica¢do Profissional
Basica

1.2. Formagéo Continuada

1.2.1.  Aperfeigoamento
1.2.2. Atualizagdo
1.2.3.  Especializa¢do

2. Educacéo Formal
2.1. Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio:

2.1.1.  Qualificacéo
Profissional Técnica

2.1.2. Habilitacdo Técnica
(Rede e-Tec)

2.1.3.  Especializacdo

Técnica

2.2. Educacao Profissional
Tecnologica de
Graduacao de
Graduacao e Pés-
graduacao

2.2.1.Graduacéo

2.2.2. P6s-graduagdo

Pessoas do
meio rural,
associadas
aos
processos
produtivos
agrossilvipas
toris.

Responsaveis

SENAR-AR/SC

(PS)

Promocé&o Social

Conjunto de atividades com
enfoque educativo, que
possibilita ao trabalhador, ao
produtor rural e s suas
familias a aquisicdo de
conhecimentos, o
desenvolvimento de
habilidades pessoais e sociais e
mudancas de atitudes,
favorecendo, assim, uma
melhor qualidade de vida e
participacdo na comunidade
rural.

Area de Atividade/Carater

1. Alimentacdo e nutri¢do
/Educativo e preventivo;

2. Artesanato / Educativo,
cultural, econbmico;

3. Cultura/ Cultural,
educativo, recreativo;

4. Educacdo / Educativo,
participativo, preventivo;

5. Esporte e lazer /
Educativo, participativo,
recreativo;

6. Salde / Educativo,
preventivo, atendimento;

7. Apoio as comunidades
rurais / Educativo,
preventivo, atendimento.

Tipos de Programacoes e

Estratégias Educativas:

1. Atividades fisicas;

2. Campanha;

3. Curso;

Pessoas do
meio rural
associadas
aos
processos
produtivos
agrossilvipas
toris

SENAR-AR/SC
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Dia especial;
Encontro;
Oficina;
Palestra;
Programa;

. Seminério;
10.Torneio;
11.Treinamento.

© 0N O A

Produtores SENAR-AR/SC

Rurais.

E um servico de educagio nfo
formal, de carater continuado,
que promove processos de
gestdo e producdo no meio
rural.

Compreende assisténcia
técnica associada a consultoria
gerencial, em consonancia com
a FPR e PS, visando a gestdo
sustentavel e lucrativa de
propriedades rurais.

Assisténcia
Técnicae
Gerencial (ATeG)

Visitas técnicas e gerenciais
mensais de 4 horas, totalizando
96 horas por unidade, com
duracdo de 2 anos.

Sdo atendidas as seguintes
Cadeias Produtivas:
Apicultura;
Bovinocultura de corte;
Bovinocultura de leite;
Fruticultura;

N~ wWNE

Esta fundamentada em 5 etapas Olericulturg;
do processo a ser aplicado no Ovinocultura de corte;
desenvolvimento da Piscicultura.
propriedade rural atendida: Maricultura.

1.  Diagnostico Produtivo
Individualizado;

2.  Planejamento
Estratégico;

3. Adequacdo Tecnoldgica;

4.  Capacitacdo Profissional
Complementar;

5. Avaliacdo Sistemética de
Resultados.

Fontes: Doc. n° 2 e 4 — Série metodoldgica — SENAR/2013 e Documento Norteador ATeG — SENAR/2017.

ii. Adversidades

A execucdo das acBes planejadas pelo SENAR-AR/SC estad sujeita a alteracdes em funcdo da
ocorréncia de situacOes adversas resultantes das condi¢6es climaticas, ocorréncia de intempéries ou
outros fenbmenos que podem atingir as atividades rurais. Tais situa¢cdes podem influenciar na
disponibilidade do publico alvo dos programas da FPR e da PS e na adocdo de novas aches
emergenciais e especificas, de acordo com o surgimento de outras necessidades.

No ano de 2017, apesar da boa safra registrada em Santa Catarina, em relacdo ao clima, ocorreu uma
forte estiagem no ultimo quadrimestre, o que afetou negativamente culturas como milho, feijéo e soja.
Essa estiagem, além de afetar a produtividade das lavouras, interfere indiretamente na disponibilidade
do publico alvo para os treinamentos.

iii. Riscos
Diversos fatores econdmicos, sociais e climaticos podem influenciar na demanda do publico alvo
para os treinamentos e a¢cdes do SENAR-AR/SC, o que pode resultar em riscos para 0 cumprimento

das metas planejadas e realizadas. Porém, até 0 momento, ndo detectamos algum risco de alto grau
de probabilidade de ocorrer que contenha alto grau de severidade nas acdes da entidade.
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Iv. Estrategias de enfrentamento

A fim de viabilizar a execucdo dos eventos associados a FPR e a PS, o SENAR-AR/SC estabelece
parcerias locais com entidades como Sindicatos Rurais, Associagdes de Produtores, Entidades de Classe
Organizadas, e outros que as auxiliem a alcancar a clientela de modo abrangente e efetivo no maior
namero possivel de municipios do estado. Essas entidades, por seu poder de atuagdo como liderangas
locais e junto a seus associados, em geral atingem a capilaridade almejada pela instituicéo, contribuindo
para o levantamento das necessidades locais de capacitagdo profissional e promogao social, bem como
para a mobilizacdo e composicao das turmas, de acordo com a melhor época de realizacéo, reduzindo
a evasao nos eventos em decorréncia de fatores adversos que podem interferir no cumprimento das
metas estabelecidas.

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

3.1. Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

Para 0 atendimento de seus objetivos institucionais e o cumprimento de sua misséo, 0o SENAR-AR/SC
desenvolve uma série de acdes relacionadas as suas atividades finalisticas, necessarias ao cumprimento
das metas fisicas e financeiras estabelecidas. Desta forma, o planejamento estratégico do SENAR-
AR/SC tem como foco os panoramas dos ambientes externo e interno a instituicdo, do ano em curso e
do ano consecutivo, materializado no PAT e PAT Reformulado, voltados as necessidades da clientela
do SENAR e do mercado de trabalho.

Os objetivos estratégicos da instituicdo sdo consolidados anualmente no Plano Anual de Trabalho
(PAT) que ¢é elaborado conforme recomendado na Seérie Metodoldgica do SENAR/2013,
compatibilizando o diagnostico externo, que reflete o retrato das caracteristicas sociopoliticas e
econdmicas dos municipios e regides do estado, e diagndstico interno, que reflete a capacidade
operacional da instituicdo.

O Plano Anual de Trabalho e Proposta Orcamentéria sdo aprovados pelo Conselho Administrativo.
Esse documento é encaminhado anualmente a Administracdo Central do SENAR, que consolida as
propostas de todas as Administracdes Regionais.

3.1.1. Plano Anual de Trabalho (PAT) 2017

Descricéo

Descricao geral
O plano anual de trabalho consolida as aces a serem desenvolvidas na area finalistica através da execugédo

da Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), da Formacédo Profissional Rural (FPR), da Promocédo Social
(PS), de Outras Atividades (OA) e do Desenvolvimento de Recursos Humanos (RH).
Responsavel Gilmar Antonio Zanluchi

O Plano Anual de Trabalho - PAT referente ao periodo de 2017, que é o principal programa relacionado
ao objetivo estratégico, foi elaborado em setembro de 2016 e reformulado em setembro de 2017. A
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reformulacdo do planejamento das acgOes e atividades permite a0 SENAR-AR/SC levar em conta®
demanda sazonal dos eventos, as peculiaridades de cada regido do estado, com relacdo ao modo e
diversificacdo da producdo, bem como a sua capacidade financeira e operativa para a execucao de
eventos, reordenando o ritmo das ac¢fes no sentido de alcangar os objetivos e metas fixados para o
exercicio. Abaixo demonstramos os resultados obtidos em 2017 nas metas estabelecidas no objetivo
estratégico PAT — Plano Anual de Trabalho:

Quadro 2 — PAT 2017 - Previsto x Realizado

Turmas \ Participantes
Realizado N Realizado N Realizado A
Pat 2017 2017 % realizagdo Pat 2017 2017 % realizacdo Pat 2017 2017 % realizacdo
TOTAL 5.094 5.074 99,61% 125.653 127.926 101,81% 207.676 209.446 100,85%

Fonte: AREA TECNICA 2017.

Pode-se observar no quadro acima que, em 2017, o SENAR-AR/SC realizou 99,61% das turmas
planejadas, 101,81% em participantes e 100,85% da carga horaria previstas, os quais detalhamos na
sequéncia.

Assisténcia Técnica e Gerencial — ATeG

A Assisténcia Técnica e Gerencial do SENAR — ATeG é caracterizada pela oferta de assisténcia técnica
associada a consultoria gerencial, em consonancia com as acGes de Formacdo Profissional Rural e
atividades de Promocdo Social, objetivando o gerenciamento das atividades de forma sustentavel e
lucrativa, bem como utilizando tecnologias e formas de manejo que possibilitem o desenvolvimento do
negocio.

A metodologia desenvolvida na Assisténcia Técnica e Gerencial estd fundamentada em 5 etapas que
abrangem todo o processo a ser aplicado no desenvolvimento da propriedade rural atendida:l.
Diagnostico Produtivo Individualizado; 2. Planejamento Estratégico; 3. Adequacgdo Tecnoldgica; 4.
Capacitacdo Profissional Complementar; 5. Avaliacdo Sistematica de Resultados.

Os grupos de produtores rurais sdo formados por cadeia produtiva, com um limite de 20 a 30 vagas. Os
grupos de propriedades rurais sdo assistidos por aproximadamente 2 anos, com visitas técnicas e
gerenciais mensais de 4 horas. A Assisténcia Técnica e Gerencial teve inicio em agosto de 2016, com
as seguintes Cadeias Produtivas: Apicultura; Bovinocultura de corte; Bovinocultura de leite;
Fruticultura; Olericultura; Ovinocultura de corte, Maricultura e Piscicultura; podendo ser ampliada para
outras cadeias demandadas.

A Assisténcia Técnica e a Extensdo Rural (ATER) promove a educa¢do no ambito da agropecuaria,
adequando o conhecimento obtido com a vivéncia no meio rural. De acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria (PNATER) pela
Lei n° 12.188, criada em 11 de janeiro de 2010, a ATER é um servico de educagdo nao formal, de
carater continuado, que promove processos de gestdo e producéo no meio rural.
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Quadro 3 — Cadeias Produtivas da ATeG

Vertente \ Atividades |
Cadeias Produtivas de:
Apicultura;
Bovinocultura de corte;
Bovinocultura de leite;
Fruticultura;
Olericultura;
Ovinocultura de corte;
Piscicultura;

. Maricultura.

Outras cadeias demandadas.
Fonte: Documento Norteador ATeG — SENAR/2016

Assisténcia Técnica e Gerencial
(ATeG)

PN~ WD

Formacéo Profissional Rural — FPR

A estrutura ocupacional para o desenvolvimento da FPR expressa as possibilidades de intervencédo
educativa e baseia-se nos diversos setores da economia existentes no meio rural que geram trabalho: o
primério ou de producdo, o secundario ou de transformacdo e o terciario, referente ao comeércio e a
prestacéo de servigos. Por sua vez, o conjunto de ocupacdes que compde sua estrutura ocupacional parte
das grandes linhas de acdo dos setores da economia mencionados, as quais se desmembram em areas
ocupacionais, ou familias de ocupacdes, e estas em ocupacdes especificas.

A estrutura ocupacional estd dividida em 8 linhas de agdo, quais sejam: agricultura, pecuaria,
silvicultura, aquicultura, extrativismo, agroindustria, atividades de apoio agrossilvipastoril e atividades
relativas a prestacdo de servicos, que se desmembram em areas ocupacionais e ocupacoes, sendo uma
ocupacao (profissdo) um conjunto articulado de tarefas e operacfes destinadas a obtengdo de produtos
e/ou servicos que servem como base para o desenvolvimento de acdes de FPR.

Tais ac0es sdo, por definicdo, um conjunto de atividades desenvolvidas de forma sistematizada junto a
populacao rural, visando a capacitacdo para o desenvolvimento de uma ocupacdo. Cumpre salientar
que, exceto a linha de acdo denominada extrativismo, todas as demais sdo desenvolvidas na
Administracdo Regional de Santa Catarina.

O Quadro 4 demonstra a estrutura das linhas de a¢do e areas ocupacionais da FPR.

Quadro 4 — Linhas de agdo e areas ocupacionais da FPR

Relacédo entre os setores da economia, as linhas de a¢do e as areas ocupacionais
Setor da economia Linha de agdo Areas ocupacionais

- Grandes culturas anuais;

- Grandes culturas semiperenes e perenes;
- Olericultura;

- Fruticultura;

- Floricultura e plantas ornamentais;
- Plantas medicinais e especiarias;

- Producéo de sementes e mudas;

- Producéo organica.

- Pecuaria de grande porte;
Pecuaria - Pecuéria de médio porte;

- Pecuaria de pequeno porte.
Silvicultura - Florestamento e reflorestamento.

- Criagdo de animais aquaticos;

- Criagdo de vegetais aquaticos.

- Extrativismo vegetal;

- Extrativismo animal.

Agricultura

Primario

Aquicultura

Extrativismo
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A
- Beneficiamento e transformacao primaria de produtos
de origem agrossilvipastoril.
- Mecanizacdo agricola;
- Irrigacédo e drenagem;
- Administracdo rural.

Secundario Agroindustria

Atividades de apoio
Agrossilvipastoril

- Construcg0es rurais;

- Montagem e reparo de maquinas agricolas e motores;
- Classificacdo, armazenagem e preservacao de
Atividades relativas a prestacdo | produtos de origem agrossilvipastoril;

de servicos - Prestacdo de servigos nas &reas de saude, vestuério,
artigos domeésticos, agropecuaria e extrativismo;

- Turismo rural.

Terciario

Fonte: Doc. n° 2 — Série metodoldgica — SENAR/2008

Outros eventos

O SENAR-AR/SC utiliza como estratégia de divulgacdo das acdes/atividades de FPR e PS ao publico
alvo, a participacdo em feiras, exposi¢cGes agropecuarias e outros eventos que relinam um expressivo
namero de produtores, trabalhadores rurais e suas familias. Além disso, 0 SENAR-AR/SC apoia 0
intercdmbio de produtores rurais através de viagens de estudo, tendo como objetivo a troca de
experiéncias e conhecimentos de novas tecnologias voltadas para a atividade rural. Essas atividades sdo
definidas como Outras Atividades, e divididas em dois tipos conforme acdo: Feiras e Exposi¢Oes
Agropecuarias e Viagem de Estudos Agropecuarios.

As viagens de estudos agropecudrios sdo acOes de carater “visita técnica”, que € uma estratégia didatica
de carater informativo e institucional tutorada pelo grupo de profissionais que realizam as rotinas no
sistema produtivo em questao (agroindustrias, propriedades, fabricas, armazéns, etc.). Voltada para um
grupo de participantes de processos de ensino aprendizagem e/ou profissionais interessados, objetiva
fornecer uma rdpida visdo sobre 0s aspectos operacionais, funcionais e de instalagdes fisicas, consolidar
conhecimentos previamente apreendidos e a utilizacdo ou ndo de tais conhecimentos posteriormente.

As Feiras e ExposicGes Agropecuarias sdo eventos com reunido de grande publico sendo uma estratégia
gue visa apresentar tecnologias, animais e insumos que podem ser utilizados pelo produtor rural para
aprimoramento e/ou aperfeicoamento das atividades desenvolvidas.

Promocéao Social - PS

Considerada como complementar da FPR, as atividades da Promoc&o Social (PS) constituem um
“processo educativo, ndo formal, participativo e sistematizado, vinculado a realidade do meio rural” e
visa a “aquisicao de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais € mudangas
de atitudes, favorecendo, assim, uma melhor qualidade de vida e participagdo na comunidade das
pessoas do meio rural”. (Série Metodologica, Doc. 4, Processo da Promogao Social, SENAR/2013, p.
15, 17).

As atividades desenvolvidas pela instituicdo foram agrupadas em 7 Areas de Atividades, assim
definidas: Alimentagdo e nutricdo; Apoio as comunidades rurais, Artesanato; Cultura; Educacéo;
Esporte e lazer; Saude, conforme demonstra o Quadro 5.
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Quadro 5 — Areas e Atividades da PS

Areas de Atividades \ Atividades |
Alimentagdo materno-infantil;
Planejamento de cardapios com aproveitamento de alimentos seguros;
Producdo artesanal de alimentos;

Saude e alimentagdo.

Apoio as Comunidades Rurais Servigos comunitérios.

Artesanato de bordados

Avrtesanato de chifres, 0ssos e cartilagens;
Artesanato de croché e trico;

Avrtesanato de fibras naturais;

Artesanato de materiais reciclaveis;
Artesanato de metais;

Avrtesanato de pedras;

Artesanato de produtos aquaticos;
Artesanato de rendas;

Artesanato de sementes, cascas, folhas e flores;
Artesanato de tric0;

Avrtesanato em argila e congéneres;
Artesanato em cera e congéneres;
Artesanato em couro e pele;

Avrtesanato em madeira;

Avrtesanato em papel e papeldo;
Artesanato de tecidos;

Decoupage;

Macramé;

Pintura;

Tapecaria;

Tecelagem.

Danga;

Mdsica;

Literatura;

Aurtes.

Alfabetizac8o de jovens e adultos;
Educacdo ambiental;

Educac&o para o trabalho;

Educacdo para o consumo;

Educacéo para a inclusdo;

Educacdo para a organizagdo comunitéria.
Ginéastica cooperativa / recreativa;
Iniciacdo esportiva (jogos coletivos);
Modalidades esportivas;

Esporte e Lazer Caminhada;

Cavalgada;

Passeio ciclistico;

Atividades fisicas para a terceira idade.
Equoterapia;

Doengas cronicas ndo transmissiveis;
Doengas transmissiveis;

Prevencdo de acidentes;

Saude Saneamento bésico no meio rural;

Saude materno-infantil;

Saude na terceira idade;

Saude reprodutiva;

Saude bucal.

Fonte: Série metodoldgica — Doc. N° 3 — Processo da Promocgéo Social - SENAR 2013, pagina 47.

Alimentacdo e nutricao

Artesanato

Cultura

Educacéo
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Recursos Humanos - RH

Os recursos humanos utilizados pelo SENAR-AR/SC estdo representados pelos seus servidores
(supervisores e demais técnicos), pelos profissionais de instituicGes parceiras (mobilizadores e outros
técnicos) e pelos prestadores de servico (instrutores e técnicos de campo).

A execugdo dos eventos da UJ ocorre através de parcerias. As turmas sdo organizadas pelos
mobilizadores, ou seja, profissionais que atuam junto as entidades parceiras, capacitados na
metodologia da FPR e da PS para mobilizadores.

As aulas s@o ministradas por prestadores de servicos de instrutoria, capacitados na metodologia da FPR
e da PS. Os grupos da Assisténcia Técnica e Gerencial — ATeG sdo mobilizados pelas entidades
parceiras e desenvolvidas por prestadores de servigos (tecnicos de campo) treinados na metodologia da
Assisténcia Técnica e Gerencial do SENAR.

O processo de execucdo das trés vertentes de trabalho (ATeG, FPR e PS) passa por acompanhamento
dos supervisores do quadro de colaboradores do SENAR-AR/SC. Por essa razdo, a instituigdo
desenvolve a capacitacdo de RH, com o objetivo de promover a qualidade dos servicos prestados ao
publico-alvo e a padronizagdo dos procedimentos através de capacitacdo técnica e metodoldgica.

O Quadro 6, a seguir, mostra a estrutura da capacitacdo de RH.

Quadro 6 — Estrutura da capacitagdo de RH

Publico-alvo Capacitacio \
Mobilizadores Metodoldgica
Prestadores de Servigos de Instrutoria e Técnicos de Campo Técnica e metodoldgica
Servidores Gerencial, técnica e metodoldgica

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2017

V. Analise
ii.a. PAT 2017 x Reformulacdo do PAT 2017

O Plano Anual de Trabalho para o exercicio de 2017 foi elaborado em setembro de 2016, sendo
reformulado em setembro de 2017 a partir da analise de demandas previstas para o Gltimo quadrimestre
do ano conforme as a¢des de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), acdes de Formacao Profissional
Rural (FPR), atividades de Promocéao Social (PS), Outras Atividades (OA) e do Desenvolvimento de
Recursos Humanos (RH).

A reformulagdo do planejamento das acdes e atividades permite a0 SENAR-AR/SC levar em conta a
demanda sazonal dos eventos, as peculiaridades de cada regido do estado com relagdo ao modo e
diversificacdo da producdo, bem como a sua capacidade financeira e operativa para a execucao de
eventos, em consonancia com a missio institucional de “Realizar a Educag¢ao Profissional, a Assisténcia
Tecnica e Gerencial e as Atividades de Promogéo Social, contribuindo para um cenario de crescente
desenvolvimento da producao sustentavel, da competitividade e de avangos sociais no campo”.

Compatibilizando a capacidade operativa do SENAR-AR/SC com a demanda existente, foi elaborada
a Reformulacéo do Plano Anual de Trabalho, para reordenar o ritmo das ag0es e a racionalizacdo de
recursos no sentido de alcancar os objetivos e metas fixados para o exercicio de 2017.
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Grafico 1: Comparativo das agBes planejadas do PAT 2017 com o PAT Reformulado 2017

Comparando as acdes planejadas no PAT 2017 com a meta reestruturada na Reformulacdo do PAT
2017, verificamos uma reducdo de 0,41% na quantidade de turmas, 3,76% na quantidade de
participantes e aumento de 14,82% na quantidade de horas planejadas. Esse resultado é decorrente dos
ajustes realizados principalmente na FPR para atender as demandas da Assisténcia Técnica e Gerencial
gue passou de 71 turmas, 1.420 participantes e 68.160 horas no PAT 2017 para 98 turmas, 2.443
participantes e 99.660 horas na reformulacdo do PAT. Diante dessa priorizagdo no atendimento da
Assisténcia Técnica e Gerencial, as metas de Formacao Profissional Rural foram reduzidas em 2,04%
em turmas, 1,56% em ndmero de participantes e 6,26% em carga-horaria planejada no PAT
Reformulado, comparado com o PAT inicialmente planejado para 2017.

Reformulagéo do PAT 2017 x Realizagéo do PAT 2017

Quadro 7 — PAT 2017 - Previsto x Realizado

Turmas Participantes -
o PAT o PAT & PAT
R E Realizado .% x BTG Realizado | % realizacdo FESI E Realizado | % realizagdo

2017 realizacdo PAT 2017 2017 PAT 2017 2017
98 100,00% 2.443 2.576 105,44% 99.660 100.568 100,91%
24 100,00% 812 816 100,49% 459 449 97,82%
3.911 99,14% 76.504 77.933 101,87% 85.405 85.927 100,61%
54 100,00% 25.645 25.937 101,14% 618 678 109,71%
973 987 101,44% 20.249 20.664 102,05% 21.534 21.824 101,35%
TOTAL 5.094 5.074 99,61% 125.653 127.926 101,81% 207.676 209.446 100,85%

Fonte: SIGES 2017.

Com relacdo ao comparativo das metas estabelecidas no PAT com as ac¢Oes executadas em 2017,
verificamos uma reducao de 0,39% no numero de turmas, porem o nimero de participantes e carga-
horaria foram superadas em 1,81% e 0,85% respectivamente. Para as a¢des de Formag&o Profissional
Rural (FPR), o percentual de execucdo de turmas ficou 0,86% abaixo do planejado, porém superou em
1,87% o atendimento em nimero de participante e 0,61% na carga-horaria prevista.

Na Assisténcia Tecnica e Gerencial (ATeG), a quantidade de Produtores (publico alvo) atendidos e
Carga Horéria realizada ultrapassaram, respectivamente, 5,44% e 0,91% e a quantidade de Grupos
(Turmas) realizados ficou exatamente dentro do planejado no PAT 2017.

Cabe ressaltar que as demandas do SENAR-AR/SC séo influenciadas por diversos fatores econdmicos,
sociais e climaticos. Desta forma, podem ocorrer variacbes nas demandas dos exercicios e nos
resultados entre metas planejadas e realizadas no PAT. Essas condi¢Oes podem interferir na demanda
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de treinamentos da FPR, que foi o principal motivo da néo realizacdo do nimero previsto de turma$ d&
FPR.

Abaixo detalhamos a execugdo dos macroprocessos finalisticos comparando com o planejamento das
atividades reformuladas em 2017 no PAT 2017.

Quadro 8 — Sintese de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) - Planejada (PAT/2017) x Realizada 2017.

PAT 2017 Realizado 2017 Percentual de Realizagdo

Publico Carga

Turm | Participa | Carga | Turm | Particip | Carga Turma atendido | Horaria

Area de ATEG

a ntes Horéria a antes Horéria (%) %) %)
ATeG - Apicultura 2 51 2.400 2 51 2.400 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ATeG - Bovinocultura de Corte 27 675 26.300 27 766 27.440 | 100,00% | 113,48% | 104,33%
ATeG - Bovinocultura de Leite 22 530 17.360 22 551 16.840 | 100,00% | 103,96% | 97,00%

ATeG - Fruticultura 2 51 2.400 2 58 2.456 | 100,00% | 113,73% | 102,33%
ATeG - Maricultura 1 25 1.200 1 24 1.192 | 100,00% | 96,00% | 99,33%
ATeG - Olericultura 4 105 4.600 4 107 4.632 | 100,00% | 101,90% | 100,70%
4 4
2 2

ATeG - Ovinocultura de corte 100 3.000 112 3.208 100,00% | 112,00% | 106,93%

50 2.400 50 2.400 | 100,00% | 100,00% | 100,00%

ATeG - Piscicultura

ATeG MAPA - Bovinocultura de
Leite

34 856 40.000 34 857 40.000 | 100,00% | 100,12% | 100,00%

99.660 . 100.568 100,00% 105,44% 100,91%

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2017.

Na Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), observa-se no quadro 8 que a quantidade de Produtores
(publico alvo) atendidos e Carga Horaria realizada ultrapassaram, respectivamente, 5,44% e 0,91%. A
quantidade de grupos (turmas) realizados ficou exatamente conforme a quantidade planejada no PAT
2017.

Quadro 9 — Sintese da FPR em 2017, incluindo os programas especiais da FPR — Turmas, Publico Previsto e Carga-horéria
(PAT 2017) x Turmas, Pablico Atendido e Carga-horéaria (executado em 2017)

FPR PAT 2017 Realizado 2017 Realizacdo % em relagdo ao PAT ‘
Linha de acdo Turmas | Participantes &1;%?{3 Turmas | Participantes I-i)ar;%?a le(r)/rsas ati e':]lé?(;'oc?% ) | H o%?irg?% )
Agricultura 351 7.398 5.555 343 6.946 6.131 97,72% 93,89% 110,37%
AgroindUstria 449 5.289 7.184 | 458 5.148 7.460 | 102,00% | 97,33% | 103,84%
Aquicultura 11 215 155 14 470 199 127,27% | 218,60% | 128,39%

Atividades de apoio
agrossilvipastoril
Atividades relativas

2139 | 48.758 |54.691| 2.091 | 50.397 |53.862| 97,76% | 103,36% | 98,48%

a prestacdo de 349 4.763 6.080 | 365 4.723 6.368 | 104,58% | 99,16% | 104,74%
Servigos

Pecuaria 576 9.385 |10.620| 572 9.571 |10.819| 99,31% | 101,98% | 101,87%
Silvicultura 70 696 1.120 68 678 1.088 | 97,14% | 97,41% | 97,14%

3945 76504 85405 3911 77.933 85927 99,14%  101,87% 100,61%
Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2017

Verifica-se, no quadro acima, que em relagdo ao numero de turmas realizadas e programadas no PAT
2017, as Linhas de Acdo “Aquicultura”, “Atividades relativas a prestagdo de servigos” e
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“Agroindustria” ultrapassaram a meta em 27,27%, 4,58% e 2,00%, respectivamente. No total da PPR,
0 numero de turmas ficou 0,86% abaixo do previsto no PAT/2017.

Para a quantidade de Participantes realizada, a Linha de Ac¢do “Aquicultura” ocupou a posicdo de
destaque, com 118,60% acima do previsto em funcgéo da realizacdo de um Seminario com participacdo
de expressivo publico. No total, o nimero de pessoas atendidas na FPR ultrapassou 1,87% do planejado.

Na Carga Horaria realizada, somente as Linhas de Agdo “Atividades apoio Agrossilvipastoris” e
“Silvicultura” ndo atingiram a meta estabelecida, ficando 1,52% e 2,86% respectivamente abaixo do
programado no PAT /2017.

Quadro 10 — Sintese de Outras Atividades - Planejadas (PAT/2017) X Realizadas 2017.

Realizacdo % em relagéo ao
- PAT |
Turmas | Pdblico | Carga

(%) atendido | Horéria
(%) (%)
Outras Atividades 54 25.645 618 54 25.937 678 |100,00% | 101,14% | 109,71%
Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2017.

Evento PAT 2017 Realizado 2017

Carga
Horaria

Carga

Tipo de Evento | Turmas | Participantes o
Horaria

Turmas | Participantes

Para Outras Atividades, observa-se no quadro acima que a metas estabelecidas foram atendidas ou
ultrapassadas. Em 2017, foi realizado 100% das turmas planejadas, 101,14% na quantidade de
participantes e 109,71% em carga-horéria realizada.

Quadro 11 — Sintese da PS em 2017, incluindo os programas especiais da PS — Turmas, Publico previsto e Carga-horéria
(PAT/2017) x Turmas, Publico atendido e Carga-horaria executada em 2017 por area de atividade

PS PAT 2017 Realizado 2017 Percentual de Realizagéo
Publico | Carga

Area de . Carga Participant | Carga | Turma - o
atividade Turmas | Participantes Horaria Turmas es Horaria %) atendido | Horéria
(%) (%)

?J;E‘ge;;agao €| 387 5.200 7104 | 39 4896 | 7.264 | 102,33 | 9399 | 102,25
Artesanato 452 5.263 13376 | 450 4959 | 13424 | 9956 | 9422 | 100,36
Educagio 32 1.973 274 38 1.984 343 | 118,75 | 100,56 | 125,18
Organizagao 0 0 0 1 22 16 100,00 | 100,00 | 100,00
comunitaria
Salide 102 7.804 780 102 8.803 777 | 100,00 | 112,80 | 99,62

Total 20.249 21534 20.664 21.824 101,44% 102,05% 101,35%

FONTE: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2017.

Com base no quadro acima, verifica-se que somente a area de atividade “artesanato” ndo atingiu 100%
das metas planejadas em relagédo ao nimero de turmas do PAT 2017.

Em relacdo ao nimero de participantes, as areas “Alimentagdo e nutrigdo” e “Artesanato” ficaram
respectivamente 6,01% e 5,78% abaixo da meta estabelecida. As demais areas de atividade da PS
atingiram a meta do PAT 2017.

Com relacdo a carga-horaria realizada, a Area de Atividade “Educacio” foi destaque, ultrapassando
25,18%, seguida pela Area de Atividade “Alimentacdo e nutricdo”, com 2,25%, e “Artesanato” com
0,36%. A area “Organiza¢do Comunitaria atingiu 100% do total planejado. Somente a area de “Satde”
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ﬁcou 0,38% abaixo do estipulado no PAT. No total, a Carga Horaria da PS, foi ultrapassada em 1,
da meta prevista no PAT /2017.

Quadro 12 — Resumo da Capacitacdo de RH realizada em 2017 x planejado (PAT) 2017

PAT 2017 Realizado 2017 ' Percentual de Realizag&o

Carga Participante | Carga | Turmas | -Ublico | Carga
Evento Turmas | Participantes 92 | Turmas p g8 atendido | Horaria
Horaria S Horaria | (%)
(%) (%)
gapautagao de 24 812 459 24 816 449 | 100,00% | 100,49% | 97,82%

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2017

Na capacitacdo de recursos humanos, somente o indicador Carga-horaria ndo atingiu a meta planejada,
ficando 2,18% abaixo. Os demais indicadores atingiram a meta prevista no PAT 2017. A quantidade de
turmas ficou em 100% do valor planejado e o publico atendido ficou 0,49% acima da meta.

ii.b. Andlise dos indicadores de resultado

O SENAR-AR/SC utiliza como indicadores para avaliar o desempenho da gestdo: conceitos de eficécia,
eficiéncia, economicidade, qualidade e efetividade.

Abaixo detalhamos alguns indicadores de resultado da gestdo comparando com o0 executado no
exercicio anterior:

a) Numero de eventos realizados;

b) Numero de participantes nos eventos;

c) Carga horaria total dos eventos;

d) Resumo Geral dos Eventos, Participantes e Carga Horaria

e) Eventos de FPR realizados por regido;

f) Eventos de PS realizados por regiéo;

g) Numero de participantes aprovados, reprovados e evadidos nos eventos de FPR e PS;
h) Numero de eventos realizados, por numero de funcionarios;

i) Numero de supervisdes, por nimero de supervisores;

J) Numero de eventos realizados, por nimero de municipios atendidos;
K) NuUmero de Supervisdes por regido;

I) NUmero de supervisdes em relagéo aos eventos executados.

m) Despesa corrente por hora/aula e por participante.
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a) Nuamero de eventos realizados;

NUmero de eventos realizados em 2017 e 2016
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Gréfico 2: Quantidade de eventos realizados em 2017 e 2016

Em 2017, foram executadas 3.911 acdes de FPR, 987 atividades de PS, 24 eventos de RH e 54 em
Outras Atividades. Na Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), foram atendidos 98 grupos (eventos)
de produtores rurais.

Comparando esses resultados com o exercicio 2016, verifica-se que houve um crescimento expressivo
de 42,03% nas acOes de ATeG, o que justifica o decréscimo das demais acdes de FPR, PS, RH e OA
de 6,99%, 8,36%, 7,69% e 28,00%, respectivamente.

O total de eventos (FPR, PS, RH, OA e ATeG) realizados em 2017 foi de 5.074, o que representa
reducdo de 6,93% em relacdo ao ano de 2016, quando foram executados 5.452 eventos.

b) Numero de Participantes nos Eventos

Comparacéo do nimero total de participantes nos anos de 2017 e 2016
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Gréfico 3: Comparacdo do nimero total de participantes nos anos de 2017 e 2016
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Em 2017 foram atendidas 2.576 pessoas na ATeG, 77.933 pessoas na FPR, 20.664 na PS, 816 em'RM
e 25.937 em Outras Atividades. Comparando esses resultados com o exercicio de 2016, tem-se que 0
percentual de execugdo na quantidade de participantes reduziu em 3,51% na FPR; em 18,07% na PS; e
de 6,11% em Outras Atividades. Na quantidade de participantes ocorreu acréscimo de 52,25% em
ATeG e 12,55% em RH, em funcdo da formacdo metodoldgica e capacitacdo técnica dos técnicos de
campo da ATeG, vertente de trabalho nova.

O total de participantes atendidos em 2017 na ATeG, FPR, PS, RH e em Outras Atividades foi de
127.926 pessoas, representando reducdo de 5,96% em relacdo a 2016, que teve a participacdo de
136.033 pessoas.

c) Carga Horéria Total dos Eventos

Carga horaria total executada no ano de 2017 e 2016
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Graéfico 4: Carga horéria total executada no ano de 2017 e 2016

Em 2017, foram executadas 100.568 horas de visita na ATeG; 85.927 horas-aula na FPR; 21.824 horas-
aula na PS; 449 horas-aula em RH e 678 horas-aula em OA.

Comparando esses resultados da carga horaria de 2017 com o exercicio 2016, verifica-se a reducdo de
7,63% na FPR, 7,98% na PS, 35,58% em RH e 20,98% em OA. Porém, na ATeG ocorreu um aumento
expressivo de 264,06%. Esse resultado da ATeG influenciou na queda das demais vertentes devido a
prioridade da instituicdo em consolidar a nova frente de trabalho na Assisténcia Técnica e Gerencial.

A carga horaria total executada em 2017 foi de 209.446 horas-aula, representando um acréscimo de
43,54% em relagdo ao exercicio anterior, quando foram executadas 145.916 horas.
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d) Resumo Geral dos Eventos, Participantes e Carga Horaria

Total de turmas, participantes e carga horaria executados em 2017 e 2016
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Gréfico 5: Total de turmas, participantes e carga horaria executados em 2017 e 2016

No total geral dos eventos (ATeG, FPR, PS, OA e RH) em 2017, foram realizadas 5.074 turmas, com
127.926 participantes e 209.446 horas/aula.

Comparando esses resultados com o exercicio anterior, verifica-se um decréscimo de 6,93% na
quantidade de eventos, 5,96% no numero de participantes, porém com aumento de 43,54% na carga
horaria executada. Esse resultado € em funcdo das visitas da ATeG, que atendem 0s mesmos
participantes durante dois anos com visitas mensais de quatro horas.

O exercicio de 2016 marcou o inicio das atividades da Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), a partir
do més de agosto, com a realizacéo de 69 grupos de produtores. Desta forma, 0 SENAR-AR/SC passou
a reduzir, gradativamente, as demais vertentes de trabalho, visando readequar a destinacdo de recursos
humanos e financeiros a execucdo da ATeG. Em 2017, as acdes de ATeG foram consolidadas e
ampliadas, sendo trabalhadas de forma prioritaria pelo SENAR-AR/SC. Esta estratégia de atuacédo
repercutiu na reducdo da quantidade de eventos, quantidade de participantes atendidos, porém com
aumento na carga-horéria total executada.

A FPR esta articulada de forma complementar com a ATeG, o produtor rural, por ser assistido por um
técnico de campo de forma mensal, continua e individualizada, incorpora diversos conceitos que sao
especificos para a melhoria de sua atividade agricola, e com a ajuda do técnico de campo, identificam
treinamentos de FPR que sdo essenciais para aperfeicoar o desempenho na atividade. Desta forma, a
demanda por treinamentos de aperfeicoamento da FPR tende a reduzir nos exercicios vindouros, e a
assisténcia técnica tende a aumentar de acordo com o atendimento da demanda.
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e) Eventos de FPR realizados por regido — 2017 e 2016

Eventos de FPR por regido do SENAR AR/SC em 2017 e 2016
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Gréfico 6: Eventos de FPR por regido do SENAR AR/SC em 2017 e 2016

Analisando os resultados apresentados no gréafico acima, sobre a participacdo das sete regides de
supervisdao do SENAR-AR/SC nos eventos de FPR em 2017, a regido Meio Oeste atingiu a terceira
colocacdo com 626 eventos (16%), a regido Sul atingiu a segunda colocagcdo com 630 eventos (16%) e
a regido Norte atingiu a primeira colocacdo com 723 eventos (18%). No exercicio de 2016, a regido
Norte também ficou na primeira coloca¢do com 795 eventos (19%), a regido Meio Oeste manteve a
segunda colocagdo com 655 eventos (16%) e as regifes Extremo Oeste e Sul ficaram em terceiro lugar
com 614 eventos (15%) cada, conforme demandas influenciadas pela dimensdo territorial e a vocagéo
agropecuaria regional.

f) Eventos de PS realizados por regido — 2017 e 2016

Eventos de PS por regido do SENAR AR/SC em 2017 e 2016
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Graéfico 7: Eventos de PS por regido do SENAR AR/SC em 2017 e 2016

Analisando os resultados apresentados no grafico acima sobre a participagdo das sete regifes de
supervisao para as atividades de PS em 2017, a regido Oeste atingiu a terceira colocacdo com 148
eventos (15%), a regido Planalto Serrano atingiu a segunda colocagdo com 169 eventos (17%) e a regiéo
Sul atingiu a primeira colocacdo, com 200 eventos (20%). No exercicio de 2016, a regido Planalto
Serrano ficou na terceira colocagdo com 165 eventos (15%), a regido Sul em segunda colocagdo com
191 eventos (18%) e a regido Meio Oeste em primeira colocacdo com 194 eventos (18%), conforme
demandas influenciadas pela dimensdo territorial e a vocacéo agropecuaria regional.
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g) Numero de participantes aprovados, reprovados e evadidos nos eventos de FPR e PS

Participantes FPR e PS em 2017
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Gréfico 8: Participantes FPR e PS em 2017

A reduzida incidéncia de reprovacao, totalizando 745 participantes (FPR e PS) em 2017, e de evasdo
com 927 participantes na FPR e PS ¢é resultado da estratégia de atuacdo baseada no atendimento das
necessidades do publico-alvo, realizando os eventos na época adequada e proximo as residéncias e
locais de trabalho dos participantes. O total de aprovados foi de 96.925 pessoas, representando 98,30%
dos participantes de cursos e treinamentos de FPR/PS.

Além disso, essa reducdo deve-se também as etapas de avaliacdo utilizadas nos treinamentos —
diagndstica, formativa e somativa. A avaliacdo diagnostica ocorre no inicio da acdo/atividade, visando
identificar o nivel de conhecimentos, necessidades, interesses e potencialidades do participante; a
Avaliacdo Formativa acontece durante a acdo de FPR, visando identificar o nivel de aproveitamento do
participante nos objetivos especificos, para corrigir os desvios e dificuldades no alcance parcial do
objetivo geral. A avaliagdo somativa ocorre no fim da acdo e tem por base os alcances parciais em
relacdo ao objetivo geral. Os eventos com a natureza de programacéo aperfeicoamento séo destinados
as pessoas que ja estdo no exercicio de uma atividade relacionada a formacéo oferecida, que precisam
melhorar o desempenho profissional e por isso j& tém conhecimento pratico sobre a mesma,
influenciando no baixo indice de reprovacao.

Uma vez que os eventos de PS ndo tém carater profissionalizante, os concluintes aprovados recebem
apenas um certificado de participacdo; ja na FPR, o participante é submetido a uma avaliacdo de
desempenho, recebendo, entdo, um certificado de aproveitamento. Em ambos o0s casos, a frequéncia
minima é de 80% da carga horéria total dos eventos.
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h) Numero de eventos realizados, por numero de funcionarios

Relacdo do nimero de eventos por funcionarios ativos em 2017 e 2016
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Gréfico 9: Relacéo do numero de eventos por funcionarios ativos em 2017 e 2016

Em 2017, se considerarmos todos os funcionarios ativos em 31 de dezembro, 25 funcionarios, a relagdo
com o total de 5.074 eventos executados, registramos uma media de 202,96 eventos por funcionario,
um aumento de aproximadamente 0,5% em relacdo ao exercicio de 2016, que teve 5.452 eventos com
27 funcionarios ativos, cuja média ficou em 201,93 eventos por funcionario ativo.

i) NUmero de supervisfes, por nimero de supervisores;

Numero de Supervisdes por niumero de supervisores regionais em 2017 e
2016
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Gréfico 10: Numero de Supervises por nimero de supervisores regionais em 2017 e 2016

Em 2017 houve em média 223,14 eventos supervisionados por supervisor regional. Em 2016, a média
de supervisdes ficou em 216,86 eventos. Este aumento ocorreu devido ao atendimento mais
intensificado das ages, principalmente da nova vertente de trabalho: a Assisténcia Técnica e Gerencial
— ATeG. Além disso, com a diversificacdo das acdes do SENAR, outras demandas tém surgido para 0s
supervisores regionais, como Vvisita aos produtores atendidos para avaliar o0 processo de execu¢do da
ATeG, representacOes nas regides em reunides e eventos de mobilizagdo, dentre outros, o que influencia
no quantitativo dos eventos supervisionados.
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J) Numero de eventos realizados, por nUmero de municipios atendidos

Relacdo entre o nimero de eventos realizados, por namero de
municipios atendidos em 2017 e 2016

/~ 19,40

19,5
19
18,5
18
17,5
17

W2017

@2016

Gréfico 11: Relacdo entre o nimero de eventos realizados, por nimero de municipios atendidos em 2017 e 2016

O SENAR-AR/SC realizou 5.074 a¢des e atividades em 282 municipios no ano de 2017, contra 5.452
acbes em 281 municipios em 2016. Desta forma, atingiu em meédia 17,99 eventos por municipio
atendido em 2017 e 19,4 eventos por municipio atendido em 2016. Considerando o total de 295
municipios no Estado de Santa Catarina, 0 SENAR-AR/SC atendeu 95,59% do territorio catarinense
em 2017 e 95,25% em 2016.

k) Supervisdes por regido

Numero de supervisdes em 2017 por regido
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Grafico 12: Numero de supervisdes em 2017 por regido

Com base na figura acima, verifica-se que todas as regides do estado foram supervisionadas, e as regides
Norte e Extremo Oeste foram destaque com 261 e 244 supervisdes, respectivamente. Esse resultado é
decorrente principalmente da proximidade dos municipios e da concentracdo de eventos proximos,
facilitando o acesso para a superviséo. O supervisor regional tem funcéo significativa no SENAR, sendo
o elo de ligacdo da instituicdo e os demais agentes e parceiros, atua de forma educativa, preventiva e
corretiva assegurando o padréo de qualidade das a¢cOes desenvolvidas pelo SENAR.
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I) Percentual de eventos supervisionados pelos supervisores regionais em relacdo ao niumero de
eventos executados

Percentual de eventos supervisionados em 2017 e 2016
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Grafico 13: Percentual de eventos supervisionados em 2017 e 2016

Em 2017, considerando os sete supervisores regionais, foram realizadas 1.562 supervisdes aos eventos,
representando 30,78% do total de eventos executados. Em 2016, 0s mesmos sete supervisores regionais
supervisionaram 1.518 eventos, representando 27,84 % do total de eventos executados. O aumento no
namero de supervisGes ocorreu devido ao maior acompanhamento da nova vertente, a Assisténcia
Técnica e Gerencial — ATeG. Portanto, 0 aumento no nimero percentual de supervisdo em relacdo aos
eventos executados devido a reducdo no ndmero total de eventos e ao aumento no numero de
supervisdes, permite 0 acompanhamento mais préximo dos supervisores aos eventos, garantindo a
qualidade preconizada pela regional.

Indicadores de Economicidade da Gestao

Para demonstrar a economicidade da gestdo da instituicdo, sdo utilizados os indicadores: Despesas
correntes por hora/aula e por participante:

m) Despesa corrente por hora/aula e por participante.

Quadro 13 — Despesa corrente por hora/aula e por participante — 2017 e 2016.

Por hora/aula Por Participante
Despesa corrente Despesa corrente / Despesa corrente /
N° hora/aula (R$) N° alunos (R$)
2017 29.006.804,20 138,49 226,75
2016 24.965.409,35 205,47 183,52

Variacéo 2016/2017 (32,60)% 23,55%

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Administrativa-Financeira e Area Técnica/2017

Computando-se os custos totais, observa-se que o custo por hora/aula diminuiu 32,60% em relacéo a
2016. No indicador de custo por participante, expresso pela relacdo despesa operacional/nimero de
participantes, observa-se um aumento de 23,55%. Atribui-se esse resultado aos seguintes fatores:
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a) Aumento no nimero de eventos com carga horaria mais longa, gerando um aumento da despesa nos
eventos;

b) Diminuicéo de 5,96% no nimero de alunos (participantes) em relacdo ao ano anterior, tendo em vista
0 inicio da AteG — Assisténcia Técnica e Gerencial.

Quadro 14 - Comparativo das Receitas e Despesas Totais 2017-2016 (valores em R$ 1,00)
Exercicio 2017 Exercicio 2016

R$ R$
30.265.808,77 28.259.094,67

Receita Total

Despesa Total 29.310.090,73 25.247.006,48

955.718,04 3.012.088,19

Resultado
Superavit
Fonte; SENAR-AR/SC - Area Administrativa-Financeira/2017

Superavit

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢do da unidade nacional e
das unidades regionais para o alcance dos resultados obtidos.

O SENAR Nacional atua de forma descentralizada, as Administragdes Regionais tém autonomia para
desenvolver as agdes de acordo com as demandas regionais e conforme as peculiaridades locais. Porém,
0 SENAR Nacional preconiza, desde o seu inicio, uma unidade em sua acéo educacional, por entender
que esse aspecto garante formacdo profissional e promog¢édo social mais uniformes e consistentes em
termos nacionais, além de fortalecer a identidade institucional.

Portanto as acfes do SENAR sdo norteadas com base nos principios e diretrizes de uma metodologia
educacional prépria e padronizada. Para aplicar a metodologia, os agentes (mobilizadores, instrutores,
supervisores e técnicos em cada estado) sdo continuamente capacitados em eventos de formacao e
aperfeicoamento, por equipes permanentes e especialmente treinadas pelo SENAR, as quais se valem
das premissas educacionais e das diretrizes referentes a operacionalizagdo das acdes do SENAR. Dessa
forma, assegura-se que as potencialidades técnicas e humanas de cada agente sejam acrescidas dos
elementos metodoldgicos que garantirdo que a acdo educativa seja efetiva e de qualidade.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Principais acGes orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 15 - Resultados fisicos e financeiros previstos

Orcamentario Fisico ) )
Resultados - - : : Unidade de medida
Previsto Realizado Previsto Realizado
Agdo 8729 23.441.607,00 23.182.932,19 78.947 80.509 Trabalhador qualificado
Acéo 8788 2.753.038,00 2.726.995,48 20.249 20.664 Pessoas beneficiadas
Acéo 8718 502.542,00 422.648,98 812 816 Pessoal capacitado
Observacoes:

As acles 8729, 8788 e 8718 estdo vinculadas ao objetivo estratégico — PAT/2017, e englobam a
FPR/ATeG, PS e o RH, como descritos nos itens acima. Observa-se que a a¢do 8729 — ligada a
FPR/ATeG, teve uma execucdo financeira de 98,90% e ultrapassou 1,98% a previsao fisica. Na acao
8788 — PS, a realizacdo financeira ficou em 99,05% e a realizacao fisica em 102,05%. J& a acdo 8718
- RH, teve uma realizacéo financeira de 84,10% e fisica de 100,49%.

A seguir, listamos as demais a¢des orcamentarias, desvinculadas do objetivo estratégico PAT:

Quadro 16 — Ac¢Bes orcamentarias

Orcamentario Fisico . .
Resultados - - - - Unidade de medida
Previsto Realizado Previsto Realizado

Acéo 8701 986.389,00 984.793,50 1 1 Unidade mantida
Acéo 8711 113.389,00 111.665,41 18 20 Entidade mantida
Acéo 8777 1.535.066,00 1.399.686,30 18 20 Pessoal mantido
Acéo 8719 170.907,00 156.434,70 16 19 Campanha realizada
Acéao 8703 48.116,00 47.636,12 21 21 Pessoal beneficiado
Acéao 8705 73.588,00 69.667,20 7 7 Pessoal beneficiado
Acéo 8707 9.646,00 8.483,10 8 8 Pessoal beneficiado

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

O planejamento da Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), da Formacao Profissional Rural (FPR), da
Promocéo Social (PS), Outras Atividades (OA) e do Desenvolvimento de Recursos Humanos (RH) é a
base para a atuacdo do SENAR-AR/SC no meio rural, por isso o ponto de partida € a diversificacdo da
producdo e as particularidades de cada regido do Estado, adaptadas a capacidade financeira e
operacional para a execucéo de eventos. Visando retratar o panorama do publico alvo de cada regido
do Estado, 0 SENAR-AR/SC, verificou os dados estatisticos dos eventos executados, consultou as
entidades parceiras, 0s supervisores regionais, e integrantes da equipe técnica para a identificacéo de
necessidades, objetivando a construcdo do Plano Anual de Trabalho de Santa Catarina para o exercicio
de 2018.

As acgdes FPR, atividades de PS, ATeG, Outras Atividades e RH sdo executadas em todas as regides do
territorio catarinense, nas localidades onde predominam as atividades agropecuarias. A execuc¢do do
Plano Anual de Trabalho est4 sujeita a alteragdes em fungdo da ocorréncia de situagdes adversas que
podem atingir as atividades rurais influenciando na demanda dos treinamentos e na participacdo do
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publico-alvo. Para isso, em setembro de 2018 seré realizado a reformulagdo do PAT 2018, ajustando®

meta de acordo com a realizacdo dos eventos até o terceiro trimestre e reprogramando as a¢des do quarto
trimestre, com as devidas adequagdes as necessidades e demandas do ano.

Apresentamos

abaixo o total das metas estabelecidas no PAT 2018 que compreendem a execucdo de

5.232 turmas, 115.619 participantes e 228.950 horas-aula.

Quadro 17- PAT 2018 — Quantidade Total de Eventos, Participantes e Carga-horaria planejados

Turmas

Participantes

Carga-horaria

115.619

FPR 4.115 72.794 91.813

PS 940 19.158 20.836

ATEG 98 2.406 115.488
OUTRAS ATIVIDADES 60 20.600 480
RH 19 661 333

228.950

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2017

iii. Conclusao

lii.a- Avaliagdo do resultado

Com relagdo as metas dos objetivos estratégicos estabelecidas no PAT 2017 para os principais
indicadores verificamos que o nimero de turmas ficou somente 0,39% abaixo do planejado, porem em
namero de participantes e na quantidade de horas trabalhadas ultrapassamos a meta em 1,81% e 0,85%
respectivamente. Portanto, apesar dos riscos que podem interferir no alcance das metas, em funcéo das
peculiaridades do processo produtivo rural, a meta foi alcancada em praticamente todos os indicadores
avaliados, o que indica a qualidade na elaboracdo do planejamento e na execucao das acdes de acordo
com a demanda planejada.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Para alcancar seus objetivos institucionais, 0 SENAR-AR/SC utiliza como base os principios, diretrizes
e padrédo de qualidade institucionais, utilizando as seguintes estratégias:

Conceder apoio financeiro, técnico e administrativo para as a¢fes de ATEG, FPR e
atividades de PS, executadas no Estado de Santa Catarina;

Promover a harmonizagéao dos programas de aprendizagem rural, integrando-se a outros
6rgdos e entidades publicas e privadas que se dediquem a ATeG, FPR e a PS;

Formalizar convénios ou acordos de cooperagdo técnica com parcerias que participem
na execucgéo de acgdes e atividades;

Articular-se com entidades do setor rural e agroindustrial para a execucao dos eventos
de ATeG, FPR e PS;

Promover a sistematica de mobilizacdo da capacidade instalada em outras areas,
especialmente nos estabelecimentos de ensino e associa¢oes de classe de carater cultural,
visando evitar a duplicidade de investimentos na execucao das acoes de ATeG, FPR e
das atividades de PS;
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Promover e apoiar a formagdo e o aperfeicoamento de pessoal especializado
atividades integrantes do seu objetivo, bem como realizar o treinamento sistematico de
seu pessoal técnico, administrativo e de apoio;

Formular planos e programas anuais de trabalho;

Estabelecer um sistema permanente de acompanhamento e avaliacdo da execugédo dos
planos e programas, em seus diversos niveis, a fim de ser verificado o respectivo
cumprimento, a correta avaliagdo dos recursos e a eficiéncia dos processos e métodos
adotados;

Estabelecer uma politica de atuacdo que contemple a oferta da ATeG, da FPR e da PS
em carater permanente;

Organizar e executar pesquisas sobre aspectos vinculados a méo de obra e ao mercado
de trabalho.

Para garantir o cumprimento das estratégias de atuacdo da Administracdo Regional, sdo executadas
constantemente estratégias de ordem gerencial e técnica:

Estratégias Gerenciais:

Manutencao da politica de aperfeigoamento do Sistema de Gestdo do SENAR (SIGES),
melhorando a qualidade das informacGes da area fim do SENAR-AR/SC;

Formacé&o constante das entidades parceiras na utilizacdo do SIGESnet Parceiros;

Aperfeicoamento do quadro técnico da instituicdo, através de treinamentos técnicos e
operacionais;

Divulgacao institucional junto aos meios de comunicacao;
Implantacdo do Planejamento Estratégico do SENAR-AR/SC 2014/2020;

Realizacdo de reunides visando envolver e motivar os colaboradores nas metas do PAT
e Planejamento Estratégico.

Estratégias Técnicas:

Desenvolver programas voltados a salide preventiva, a partir de necessidades/demandas
identificada pelo SENAR-AR/SC, tais como: Prevencéo as Deficiéncias no Meio Rural;
Sorrindo no Campo; Plantando Salde;

Manter programas de formacao metodologica para prestadores de servicos de instrutoria
da ATeG, FPR e PS;

Realizar encontros com as entidades parceiras, visando o envolvimento nos objetivos
tracados, resultados e metas alcangadas;

Realizar reunides pedagdgicas para a elaboracdo e revisdo de planos instrucionais,
recursos instrucionais e procedimentos para operacionalizacdo de eventos;

Realizar a atividade fim, como preconizado pela instituicdo em ambito nacional,
priorizando a realizagéo de parcerias;

Realizar a maior parte das acOes/atividades no ambiente real de trabalho do publico-
alvo, aproveitando as instalagdes e 0s equipamentos existentes ou aproveitando a
estrutura de centros de treinamentos, escolas e associacfes existentes nas comunidades
rurais;
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= Levar os treinamentos até as comunidades, visando reduzir custos e facilitar o ace
do publico-alvo aos treinamentos, evitando problemas de deslocamento causados pela
disténcia entre as propriedades e a sede dos municipios e pelas dificuldades de transporte
no meio rural;

= Utilizar a prestacdo de servicos de pessoas juridicas, capacitadas na metodologia do
SENAR, na execucdo dos grupos da ATeG e dos eventos de FPR e PS.

3.2. Informac0es sobre a gestéo

O Planejamento Estratégico do SENAR-AR/SC foi elaborado em 2014 e contempla objetivos
estratégicos até o ano de 2020. Sua organizacdo contou com o apoio e expertise do SEBRAE/SC,
especialista em gestdo estratégica de organizacbes sem fins de lucro.

O mapa estratégico do SENAR-AR/SC representa a visdo sobre o seu papel na profissionalizacao e
assisténcia técnica ao produtor e trabalhador rural em Santa Catarina. Expressa um conjunto de
objetivos, metas e a¢Oes que serdo objeto de atencdo de seus conselheiros, diretores e colaboradores
durante os préximos 7 (sete) anos.

Apresentamos a seguir, 0s principais elementos do planejamento estratégico, iniciando pelo mapa
estratégico, que € a representacdo grafica do resultado para o produtor e trabalhador rural (misséo), do
legado (visdo), perspectivas estratégicas e os 12 (doze) objetivos estratégicos:

Figura 2 — Mapa Estratégico do SENAR-AR/SC
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para alcancar resultados para os produtores e trabalhadores rurais de Santa Catarina, e transformar o
proposito deste Planejamento Estratégico em um legado para a organizacao € necessario traduzi-lo em
objetivos estratégicos.

O SENAR-AR/SC selecionou o total de 12 (doze) objetivos estratégicos. Em reunido da equipe
estratégica, realizada em julho de 2017, houve alteracdo de algumas metas/diretrizes e prazos do
Planejamento estratégico.

Quadro 18 — Objetivos estratégicos
N° OBJETIVO ESTRATEGICO

D1 |Implantar plano de previdéncia privada para os colaboradores

D2 [Implantaranova sede do SENAR-AR/SC emparceria coma FAESC

D3 |Implantar programa de capacitacdo de recursos humanos

D4 |Criar programa de avaliacdo de desempenho

Desenvolver sistema de racionalizagdo dos processos e procedimentos
de gestdo

D6 |Implantar sedes regionais em parceria comsindicatos conveniados

D7 |Divulgar pesquisas e informagdes Econdmicas do Agronegdcio

D8 |Firmar parcerias com propriedades rurais modelo

D9 |Implantar programa de gestdo de qualidade dos cursos

Ampliar os programas de salde e educacao para o produtor e trabalhador
rural e suas familias

Ampliar os programas das cadeias produtivas rurais comas integradoras

D5

D10

D11

D12 Tornar o SENAR conhecido e valorizado pelo produtor e trabalhador
rural

Fonte: Sigeor/2017

3.2.1. Diretriz 1 - Implantar Previdéncia Privada

I. Descricdo

Descricdo geral

Oferecer um Plano de Aposentadoria Complementar ao da Previdéncia Social.

Responsavel Gilson Angnes
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacao ao exercicio de 2016.

A meta foi revisada em 2016 e ficou atrelada ao Plano de Previdéncia Privada do Senar Administracéo
Central — AGROPREV. A Entidade aderiu ao Plano em 2017 e encaminhou anélise da viabilidade
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econdmica, realizada pela empresa LOCKTON. No momento estd aguardando a aprovacdo p
Orgdos competentes.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos
N&o existem indicadores a relatar.
iii. Concluséo

No momento o Senar Nacional aguarda posicionamento da MultiBRA em relacdo a ajustes no
Regulamento do AGROPREYV para dar inicio ao processo de adesdo das Administragdes Regionais.

lii.a- Avaliagdo do resultado
Aguardando a sequéncia do processo.

Iii.b- AcOes para melhoria de desempenho
Diretriz descontinuada pois, foi atrelada ao plano de previdéncia AGROPREV.

3.2.2. Diretriz 2 - Implantar nova sede do SENAR-AR/SC em parceria com a FAESC

I. Descrigdo

Implantar a nova sede do SENAR AR/SC em parceria com a FAESC visando o
desenvolvimento e ampliacdo de eventos, cursos e palestras, estacionamento e um
confortavel local para a equipe desenvolver suas atividades.

Responséavel Jose Zeferino Pedrozo
ii. Analise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacéo ao exercicio de 2016.

Esta meta estd com restricdo pelo motivo da ndo entrega do prédio pertencente a FAESC por parte do

locador, prédio este que sera demolido; este item é necessario para que se dé inicio as etapas de
construgdo da nova sede.

Por este motivo a meta encontra-se com atraso, aguardando a liberacdo do local e ndo foram preenchidas
as demais informacdes da diretriz.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos
N&o existem indicadores a relatar.
iii. Concluséo

Aguardando liberagdo do prédio.
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lii.a- Avaliagdo do resultado

Aguardando a sequéncia do processo.

Iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Nao existem melhorias a implementar.

3.2.3. Diretriz 3 - Implantar Programa de capacita¢éo de recursos humanos
internos/externos

ii. Descrigdo

Descricdo geral

Implantar o Programa de Capacitacio de Recursos Humanos Internos, para o0
desenvolvimento continuo da equipe.

Capacitar os agentes da FPR e da PS e Equipe Técnica nos treinamentos de Metodologia
para: Instrutores, Mobilizacdo, Supervisdo, visando manter o padrdo de qualidade
metodolégico do SENAR.

Responsavel Gilson Angnes
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de 2016.

RH INTERNO

O Programa de capacitagdo de recursos humanos internos iniciou em 2015 com o LNT — Levantamento
de Necessidades de Treinamento, envolvendo a avaliagdo das competéncias técnicas e comportamentais
e a pesquisa das necessidades de treinamentos. Em 2016 e 2017 foram realizados os seguintes
treinamentos:

2016
e Treinamento de Ferramentas 5S;
e Treinamentos de Excel Basico e Intermediario realizados via EAD Senar Central;
e Treinamento Vivencial.

e Treinamento Etica e Conduta no Trabalho;

e Treinamento de Comunicacgéo Interpessoal no Ambiente de Trabalho;

e Treinamento Vivencial — Temas: Desenvolvimento do Potencial Criativo e Disciplina,
Organizacao e Planejamento.
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RH EXTERNO

Em 2016 e 2017 foram realizadas capacitacdes metodoldgicas dentro de Recursos Humanos Externos
para Mobilizadores, Prestadores de Servico de Instrutoria, Supervisores Regionais e Equipe Técnica
do SENAR-AR/SC, com estas capacitacdes obtivemos avancos no desempenho metodoldgico de
ensino/aprendizagem dos Prestadores de Servico em Instrutoria e aprimoramos o desempenho de
todos os agentes envolvidos nas capacitacdes.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos

RH Interno

Nome: Perspectiva Interna | Implantar programa de capacitacdo de recursos humanos Internos

Tipologia: Gestdo Interna

Resultados pactuados.

79

Descricdo: Atingir no minimo 71% de satisfag8o no fator incentivo & desenvolvimento até
2018.

Indicador: fndice de satisfacio s0.00

Unidade de Medida do Resultado: Percentual 64.00
Periodo: | 2018 32.00
Valor: 71 16.00
Unidade: | Percentual 0.
Ano Previsto Realizado 2014 2013 2016 2017 2018
2014 0 0 ®previsto ®Realizado
2015 0 o
2016 0 o
2017 0 o
2018 71 o
Total: 71,00 0,00
79

Descricdo: Atingir no minimo 75% de satisfagdo no fator comunicacdo até 31/12/2018

Indicador: Indice de satisfacio Valores Acumulados

Unidade de Medida do Resultado: Percentual 80.00
- 64.00
Referéndia (T zero)
48.00
Periodo: | 2018
32.00
Valor: 75
16.00
Unidade: | Percentual 0.
Ano Previsto Realizado 2014 2013 2018 2017 2018
2014 0 0 ®previsto  ®Realizado
2015 1] 0
2016 0 o]
2017 0 o]
2018 75 o]

Total: 75 0o
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J 9

Descricdao: 100% dos Colaboradores do SENAR-AR/SC capacitados 2 cada ano

Indicador: Percentual de colaboradores capacitados
Unidade de Medida do Resultado: Percentuzl

Periodo: | 2012

Valor: 100

Unidade: | Percentual
Ano Previsto Realizado
2014 0 o]
2015 1} 1]
2016 100 100
2017 100 100
2018 100 o]
Totak: 300,00 200,00

110.00

BE8.00

66.00

44,00

22.00

2014 2013 2018 2017

®previsto  ®Realizado

Figura 3 — Resultados Pactuados da diretriz 3 RH Interno.

Quadro 19 - Descrigao detalhada de cada indicador — RH interno.

Analise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Meta 1 - 71% fator 0 0 0 71%
incentivo e
desenvolvimento
Meta 2 - 75% fator 0 0 0 - 75%
comunicagédo
Meta 3 - 100% 100% 100% 100% 100%

colaboradores
capacitados
Legenda

B Conforme planejado [1Merece atencédo [ Desconforme

Observacdes: as metas 1 e 2 devem ser atingidas em 2018.

RH Externo

Nome: Perspectiva Interna | Implantar programa de capacitagdo de recursos humanos Externos

Resultados pactuados

Descrigdo: 43 Mobilizadores capacitados na Metodologia de Mabilizac3o até dezembro de
017

Nimero de Mobil:

Unidade de Medida do Resultado: Mobilizadores

Red da (T zero)

Periodo: | 2015

valor: 15

Unidade: | Mobilizadores
Ano Previsto Realizado
2014 o 0
2015 15 27
2016 14 30
2017 14 17
Total: 43,00 74,00

Tipologia: Atuacdo Finalistice

40.00
32.00
24.00

16.00

2014 2015 2016 2017

®previsto  ®Realizado
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Descrigdo: 146 Prestadores de Servigos de Instrutoria capaditados nos eventos de
Aperfeicoamento & Metodologia até dezembro de 2017,

Indicador: Nimero de Prestadores de Servigos de Instrutoria capacitados.

300.00
Unidade de Medida do Resultado: Prestadores de Servicos de Instrutoria
240.00
Ref ca (T zero
Periodo: | 2015
120.00
Valor: 164
60.00°
Prestadores de
Senvigos de 0.
Unidade: | Instrutoria,
SR EES 2014 2013 2018 2017
Técnica
Ppreviste PRealizade
Ano Previsto Realizado
2014 o 1]
2015 50 151
2016 48 167
2017 48 254
Total 146,00 572,00
Descricdo: 08 Supervisores capacitados na Metodologia de Supervisio até dezembro de
2017, 2.00
Indicador: Nimero de Supervisores capacitados 220
Unidade de Medida do Resultado: Supsrvisores
5.40
Red ia (T zero]

Periodo: | 2015

1.80
Valor: 8

Unidade: | Supervisores

2014 2013 2018 2017
Ano Previsto Realizado ®previsto ®Reslizado
2014 0 0
2015 3 8
2016 3
2017 0 ]
Total: 16,00 16,00

Figura 4 — Resultados Pactuados diretriz 3 RH Externo

Quadro 20 - Descricéo detalhada de cada indicador — RH externo.

Analise dos 2016
Indicadores Previsto Realizado
Meta 1 — 43 14 30
Mobilizadores
Capacitados até
12/2017
Meta 2 — 146 48
Prestadores de
Servico de
Instrutoria
Capacitados
Meta 3 - 08 8 8
Supervisores
Capacitados na
metodologia
Legenda

2017
Previsto

2018
Meta
Encerrou

Realizado

167

Encerrou

Encerrou

I Conforme planejado []Merece atencdo I Desconforme

iii. Concluséo

As metas de RH interno estdo em pleno curso para conclusdo em 2018.

As Metas de RH Externo foram cumpridas nos anos de 2016 e 2017 conforme planejado, estando
encerradas.

lii.a- Avaliagdo do resultado

No RH interno, a meta 3 atingiu seu objetivo, ja as metas 1 e 2 devem ser atingidas ao final do Projeto.
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No RH externo, as metas 1, 2 e 3 atingiram seus objetivos.

Iii.b- AcOes para melhoria de desempenho
Né&o existem melhorias a implementar.

3.2.4. Diretriz 4 - Criar programa de avaliacéo de desempenho
I. Descricdo

Descricéo geral
Implantar um programa de avaliacdo de desempenho, visando a melhoria do rendimento
profissional e maior comprometimento com a instituicao.

ii. Analise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacé@o ao exercicio de 2016.

No inicio do ano de 2016, implantou-se o programa de avaliacdo de desempenho, visando a melhoria
do rendimento profissional e maior comprometimento com a instituicdo, permitindo maximizar o
aperfeicoamento profissional, tornando claros os pontos de caréncia e de exceléncia e 0s
esclarecimentos sobre as competéncias técnicas e comportamentais esperadas por seus gestores e
colegas no que se refere ao seu desempenho profissional. A entidade realizou a primeira aplicacdo da
ferramenta de avaliagdo de desempenho referente ao ano base de 2015. No entanto, o processo de
avaliacdo de desempenho foi realizado como projeto piloto, sendo o programa aperfeicoado para a
aplicacdo no ano de 2017, referente ao ano base de 2016. Contudo, apds a segunda aplicacdo da
avaliacdo, realizada no primeiro trimestre de 2017, referente ao exercicio de 2016, ainda houve
necessidade de ajustar a metodologia do programa, devido alguns pontos que foram identificados e que
necessitavam melhorias. Diante dessa situacdo, em agosto de 2017 a politica de avaliacdo de
desempenho foi atualizada, melhorando alguns fatores, sendo alterada para a verséo 3.0, em vigor.

Entre 2016 e 2017, com base nos resultados individuais, foi realizado o feedback a cada colaborador,
apresentando a visdo do gestor sobre suas potencialidades e necessidades de melhoria. Dessa forma,
houve avancos em relacdo as metas setoriais, individuais de desempenho e desenvolvimento, um
melhor entendimento dos colaboradores sobre a importancia desse processo para uma melhoria
continua das suas atividades, bem como o aperfeicoamento e inovagdo nos processos, além do
desenvolvimento pessoal de cada colaborador. Todos esses resultados foram mensurados, conforme
determinacdo e critérios estabelecidos em politica de avaliacdo de desempenho.

Conforme ja relatado, houve adequacdes na politica de Avaliagdo de desempenho versdo 2.0 para
versdo 3.0, e um dos pontos alterados, foi a redistribuicdo de pesos para os fatores avaliados: Diante
disso, ao comparar o ano base 2016 com o ano base 2017, os percentuais sofrem grande diferenca.

No ano de 2017, foi realizada a aplicagdo da avaliacdo de desempenho com referéncia ao ano base de
2016, sendo que a média dos resultados finais de todos os colaboradores alcangou o percentual de 77%.

Em 2018, foi realizado o processo de avaliagdo de desempenho referente ao ano base de 2017, tendo a
média final de todas as avaliacdes, alcancado o resultado de 93%, fato que reflete em uma melhoria
significativa de desempenho dos colaboradores, refletido através dos fatores avaliados, feedbacks
anteriores, direcionamento de estratégias, dentre outros fatores objetivados pelo processo de avaliacéo.
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ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em rela¢io aos resultados obtidos

Descricdo: Programa piloto de Avaliagdo de Desempenho implantado até feversiro de
2016,

Indicador: Programa Piloto implantado

Unidade de Medida do Resultadoe: programa 110

Referénda (T zera) 0

Periodo: | 2016 oes

Valor: 0:44

Unidade: | Programa 0.22

a.
Ano Previsto Realizado

2014 2014 2013 2018 2017 2018 2013 2020

L i L i
2015 Pravisto ¥ Realizado

2016

2018

2019

o (1]
o 1]
1 1
2017 0 1]
o 1]
o 1]
o 1]

2020

Totak 1,00 1,00

Nome: Perspectiva Interna | Criar programa de avaliacdo de desempenho

Tipologia: Gestao Interna
Resultados pactuados

Descrigdo: Programa de Avaliacdo de Desempenho Implantado até junho de 2016

Indicador: Programa Implantado

Unidade de Medida do Resultado: Programa 1.10

Periodo: | 2016 0.66

valor: 0.24

Unidade: | Programa D22
Ano Previsto Realzado o
2014 [v] 0 2014 2013 2018 2017 2018 2018 2020
2015 0 0 Tpravisto ©Reslizado
2018 1 1
2017 1 1
2018 1 [1]
2019 [v] 0
2020 0 0

Totak 3,00 2,00

Figura 5 — Resultados Pactuados da diretriz 4

Quadro 21 - Descricéo detalhada de cada indicador da diretriz 4 .

Analise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta

Programa Piloto 1 1 0 - Encerrado
Implantado

Programa 1 1 1 - 1
Implantado

Legenda [ Conforme planejado [IMerece atencdo [l Desconforme
iii. Concluséo

O Programa de Avaliacdo de desempenho esta transcorrendo dentro do planejado, anualmente, até o
primeiro trimestre de cada ano, de acordo com a Politica de Avaliacdo de Desempenho.
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iii.a- Avaliacao do resultado

Quando comparado o resultado do ano base 2016 com o ano base 2017, percebe-se uma melhoria
significativa de desempenho em todos os fatores avaliados. Mesmo com a redistribui¢éo de pesos, 0
resultado final é expressivo, fator positivo para o processo, bem como para os colaboradores, pois com
esses resultados, uma melhoria continua nas atividades individuais e coletivas maximiza a entrega
satisfatoria de acGes em todos 0s aspectos organizacionais.

Tal resultado é visto como satisfatorio, mas com um aspecto de preocupa¢do, pois quanto maior o
resultado, maior a exigéncia da organizacdo, no alcance de resultados de entrega e demais aspectos,
para que seja mantido o padrdo alcangado e continue a ascenséo positiva, evitando o declive de
desempenho.

Iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Ac0bes motivacionais aos colaboradores, treinamentos continuo e feedback constante, sdo as principais
acOes a serem levadas em consideracdo para a manutencdo e melhoria deste resultado.

3.2.5. Diretriz 5 — Desenvolver sistema de racionaliza¢cdo dos processos e
procedimentos de gestéo

i. Descricdo
Implantar o Programa de Racionaliza¢do dos Processos e Procedimentos de Gestdo, visando
otimizar, racionalizar e normatizar layouts e fluxos de processos administrativos e
operacionais, para a obtencdo de um maior controle sobre tempo e custos.

Responséavel Gilson Angnes
ii. Anélise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacéo ao exercicio de 2016.

A meta iniciou com a cria¢cdo do Codigo de Conduta da entidade, tendo sua conclusédo dentro do prazo.
Em junho de 2016 atraves da Resolucéo 01/2016 do Conselho Administrativo, foi publicado o Codigo
de Conduta do SENAR-AR/SC. O guia de conduta é direcionado a todos os colaboradores, alta direcao,
terceirizados, estagiarios e aprendizes do SENAR-AR/SC. Seu contetdo define normas destinadas a
orientar o padréo de comportamento profissional esperado.

Com respeito a Racionalizacéo de Processos, a meta foi revisada em 2016, sendo alterada sua conclusao
para dezembro de 2018, tendo em vista o cancelamento de contrato com a empresa que estava
desenvolvendo a racionalizagdo. Em 2017 uma nova empresa foi contratada e iniciou com o
mapeamento do processo interno de Prestacdo de Contas de Eventos Diretos, com a realizacdo de
encontros e workshop. Esta previsto para 2018 o encerramento da etapa de prestacdo de contas interna,
0 mapeamento da Prestacdo de Contas de Entidades Parceiras. Em seguida, seré entregue o manual e
realizada a capacitagdo dos colaboradores.
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ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva Interna | Desenvolver sistema de racionalizéicio dos processos e procedimentos de gestédo
Tipologia: Gestao Interna

Resultados pactuados

7

Descricdo: Cddigo de Conduta implantado até 31/07/2016

Indicador: Cddigo de Conduta implantado 1.10

idade de dida do ltado: Cddigo de Conduta implantado 088
Periodo: | 2015 .
Valor:
0.2z
- . | Codigo de Conduta
amlades implantado LX
2014 2015 2016
Ano Previsto Realizado
@pravista P Realizade
2014 o o
2015 o o
2016 1 1

Descrigdo: Racionalizagdo de Processes Implementada até 31/12/2018
Indicador: Racionalizacio implementada Valores Acumulados
Unidade de Medida do Resultado: Manual Confeccionado 1.10

0.68
Periodo: | 2013

0.44
Valor:
0.22

Unidade: | Manual

Ano Previsto Realizado 2014 2015 2016 2017 2018

2014 ®previste P Realizado

2015

2016

2017

[ =T =T = =)

2018

- o | o (o |lo|o

Total:

-

Figura 6 — Resultados pactuados da diretriz 5.

Quadro 22 - Descricao detalhada de cada indicador da diretriz 5.

Anélise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Caodigo de 1 1 0 Encerrado

Conduta

Implementado

Manual 0 0 0 1
Confeccionado

Legenda I Conforme planejado 1 Merece atencdo Bl Desconforme

iii. Conclusao

Com a ampliacdo do prazo para 2018 a meta de racionalizacdo com consequente confeccdo do
manual, estd em tramite normal para concluséo no prazo definido.

iii.a- Avaliacao do resultado

O resultado é avaliado no encerramento da meta.
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iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Né&o existem melhorias a implementar.

3.2.6. Diretriz 6 — Implantar sedes regionais em parceria com o0s Sindicatos
conveniados
I. Descricdo

Descricao geral

Criacdo de estruturas regionais como um instrumento para identificar, de forma mais
apurada, os anseios, necessidades e frustragdes dos produtores e trabalhadores rurais. 1sso
permitirda que 0 SENAR-AR/SC planeje as suas acdes de formacao profissional rural e
promocdo social de maneira mais qualificada, otimizando a aplicacéo de recursos.

Responsavel Gilmar Antdnio Zanluchi

ii. Anélise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacé@o ao exercicio de 2016.

No exercicio de 2016 foi realizada a implantacdo da sede regional do meio oeste, em parceria com 0
Sindicato Rural de Joagaba, na cidade de Joacaba.

Em 2017 ndo houve implantac&o de outras sedes regionais, em funcéo da suspenséo do projeto.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva Interna | Implantar sedes regionais em parceria com os sindicatos conveniados

Tipologia: Atuacdo Finalistica
Resultados pactuados

Descricdo: Estudo para instalagio de novas sedes regionais concluido at€ julho de 2015; Valores Acumulados
Indicador: estudo concluido 1.10

Unidade de Medida do Resultado: un 0.88

0.44
Periodo: | 2016

0.22
Valor: 1

Unidade: | 1

2014 2015 201&
Ano Previsto Realizado ®previsto  ®Realizado

2014

2015

R =R =]

2016

LW~ [o| o

otal

-
-
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Descricdo: Sete sedes regionais implantadas até julho de 2016 Valores Acumulados

Indicador: S=des regionais inauguradas 8.00

Unidade de Medida do Resultado: unidade 5.40
P 4.80
Referénda (T zero)
3.20
Periodo: | 2015
1.60
Valor: 1
0.
Unidade: | unidade
2014 2013 2016
Ano Previsto Realizado Pprevisto P Rezlizado
2014 1] 1]
2015 1] 1]
2016 7 1
Total: 7 1

Figura 7 — Resultados pactuados da diretriz 6.

Quadro 23 - Descricdo detalhada de cada indicador da diretriz 6.

Analise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Estudo de 1 1 0 Encerrado

implantacéo

sedes

Implantacao 7 0 0
das Sedes

Regionais

Legenda E Conforme planejado [1Merece atencdo Bl Desconforme

Com a implantacéo da sede regional, facilitou-se a operacionalizagdo da estrutura do Senar na regido,
possibilitando assim o estreitamento da comunicacdo institucional com o publico alvo.

iii. Conclusao

Em funcéo do atual cenario econbmico o projeto esté suspenso desde 2016.

iii.a- Avaliagdo do resultado

Em 2016 estava previsto a implantacdo de 7 (sete) sedes regionais, em parceria com sindicatos rurais
(entidades parceiras do SENAR). No entanto, uma reunido realizada com a dire¢cdo do SENAR, foi
decidido implantar somente 01 (uma) sede regional na cidade de Joacaba.

Motivo: diante do cenario econémico, decidiu-se suspender o andamento do projeto.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho
Estudo para implantacéo de novas sedes regionais em outros municipios.
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3.2.7. Diretriz 7 — Implantar &rea de estudos e pesquisas — Divulgar pesquisas e
informacdes econémicas do agronegocio

I. Descrigdo

Descricao geral

Divulgar pesquisas e informacgdes econdmicas do agronegdcio por meio de parcerias
institucionais visando prover o publico alvo de informagdes pertinentes para tomada de
decisbes no agronegacio.

Responsavel Paula Araujo Dias Coimbra Nunes
ii. Analise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagéo ao exercicio de 2016.

No ano de 2016 foi criado e divulgado o primeiro estudo do Boletim Agroeconémico do Senar. O
levantamento de dados é realizado através de parcerias, sendo divulgado pelo SENAR ao puablico alvo
interessado.

No ano de 2017 foi ampliada a distribuicéo, realizado o aprimoramento técnico e visual do boletim,
com melhoria no layout e informaces técnicas.

A periodicidade do Boletim Agroeconémico € mensal, divulgada via mala-direta ao publico alvo do
SENAR. Esse boletim resume 0s precos e principais indicadores dos produtos agricolas de maior
destaque do agronegdcio catarinense.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva de Inovacdo e Aprendizado | Implantar area de estudos e pesquisas
Tipologia: Gestao Intern:

Resultados pactuados

Descrigdo: Estrutura interna para viabilizar a publicacde dos estudos econdmicos
implantada até dezembro de 2015 1.10

Indicador: Estrutura intemna institudonal definida
Unidade de Medida do Resultado: unidad=

0.88

0.66

Referénda (T zero) 0.44
Periodo: | 2015
0.22
Valor:
0.
Unidade: | 1
2014 2013 2018 2017
Ano Previsto Realizado ®previsto Realizado
2014 0 o]
2015 1 o]
2016 0 1
2017 0 o]

ota 1

8
g
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Descricdo: Primeiro estude publicado até julho de 2017.
13200
Indicador: Estudo publicado

Unidade de Medida do Resultado: unidade 1o.40

7.80

. 5.20
Periodo: | 2017
Valor: 280
Unidade: | 1 O ——
2014 2013 2018 2017
Ano Previsto Realizado
® previsto Realizado
2014 0 0
2015 0 1]
2016 0 4
2017 & 12
Total: 6,00 16,00

Figura 8 — Resultados Pactuados da diretriz 7

Quadro 24 - Descrigao detalhada de cada indicador da diretriz 7.

Analise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Estrutura interna 0 ] 0 0 Encerrado
Estudo publicado 0 4 6 P2  Encerrado
Legenda I Conforme planejado []Merece atencdo [l Desconforme
iii. Concluséo

O boletim estd sendo enviado mensalmente para o publico alvo, possui boa aceitacdo e serve de
ferramenta para tomada de decisdo dos produtores rurais do Estado de Santa Catarina.

iii.a- Avaliacao do resultado
Foi realizado o envio mensal do boletim conforme planejado.
iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para aumentar o alcance de publico do boletim pode ser realizada novas parcerias, ampliando o leque
dos indicadores agropecuarios ofertados.

3.2.8. Diretriz 8 — Firmar parcerias com propriedades rurais modelo
i. Descricéo

Descricao geral

Estabelecer parcerias com propriedades rurais que sejam referéncia no desenvolvimento de
suas atividades e através de convénio, apoio e divulgacdo do SENAR-AR/SC, possam
contribuir para a formacao profissional de produtores e trabalhadores rurais, bem como servir
de modelo em programas de aperfeicoamento técnico na producao agropecuaria.

Responsavel Gilmar Antonio Zanluchi
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ii. Analise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacao ao exercicio de 2016.

Em 2016, foram implantadas 15 (quinze) “Unidades Conceito” na cadeia produtiva da bovinocultura
de corte; No ano de 2017 foram implantadas 27 (vinte e sete) unidades modelos na cadeia da
bovinocultura de corte e quatro na cadeia da ovinocultura de corte, totalizando 31 (trinta e uma)

propriedades rurais.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacéo aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva de Inovacdo e Aprendizado | Firmar parcerias com propriedades rurais modelo

Resultados pactuados

Descrigdo: Projeto de implantacdo de propriedades rurais modelo conduido até julho de

2016

Tipologia: Atuacdo Finalistica

Valores Acumulados

Indicador: Projeto 16.00
Unidade de Medida do Resultado: unidade 1280
9.60
Periodo: | 2015 130
Valor: 00
Unidade: | 1 2015 2016 2017
— P Realizado @pravisto  PReslizade
2015 0 1]
2016 1 15
2017 0 1]
Total: 0 0
Descricdo: Termo de parceria firmado entre o SENAR AR/SC e as propriedades Rurais
modelo até julho de 2017 Valores Acumulados
Indicador: Termo de parcenia 40.00
Unidade de Medida do Resultado: unidade 200
24.00
Periodo: | 2017 5.00
paloe L ——
Unidade: | 1 2015 2016 2017
e e Realizado ®previsto  ®Realizado
2015 0 1]
2016 0 0
2017 1 31
Total: 1 31

Figura 9 — Resultados pactuados da diretriz 8
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Quadro 25 - Descrigao detalhada de cada indicador da diretriz 8.

Anélise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Projeto de 1 15 0 0
parceria
implantado
Termo de 0 0 1 0
parceria
firmado
Legenda E Conforme planejado [1Merece atengdo EMDesconforme

As propriedades rurais modelo, denominadas “Unidades Conceito” sdo escolhidas de acordo com
caracteristicas e arranjos produtivos representativos dentro de um grupo de Assisténcia Técnica e
Gerencial - ATeG. A Unidade Conceito é a unidade-base de aplicacdo da metodologia da ATeG
SENAR. E uma propriedade que funciona como polo de aperfeicoamento, capacitacdo gerencial e
difusdo de tecnologias. Seu sistema de producdo é acompanhado com periodicidade mensal —
consultoria individual de 4 horas, por um consultor destacado para realizar as consultorias nas demais
unidades do grupo.

iii. Conclusao

A execugdo de atividades demonstrativas nas “Unidades Conceito” tem resultados promissores para
orientacdo tedrico pratica dos aperfeicoamentos técnicos aplicados e difundidos para os demais
integrantes do grupo.

iii.a- Avaliagdo do resultado

Em 2017 o ndmero de propriedades modelo foi ampliado em relagdo ao ano de 2016, incluindo outra
cadeia produtiva, a ovinocultura de corte, além da bovinocultura de corte que ja existia em 2016.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

A tendéncia é aumentar o nimero de propriedades com aplica¢do da metodologia da ATeG em outros
municipios do estado de Santa Catarina.

3.2.9. Diretriz 9 — Implantar programa de gestéo de qualidade dos cursos
I. Descricdo

Descricao geral

Implementar Programa de Gestdo de Qualidade dos Cursos.

Responsavel Gisele Kraiéski

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacéo ao exercicio de 2016.
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Apb6s metodologia desenvolvida, elaboragdo do questionério, ferramenta para tabulacéo, analise® d€
dados construida e dados coletados no ano de 2016. No exercicio de 2017 foram tabulados e avaliado
0s resultados.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacio aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva de Inovacdo e Aprendizado | Implantar programa de gestdo da qualidade dos cursos
Tipologia: Gestdo Interna

Resultados pactuados

Descrigdo: Programa de Gestdo de Qualidade dos Cursos Implementado até feversiro de
2016.

Indicador: Programa implementado.

Unidade de Medida do Resultado: Programa.

Referénda (T zero)
0.44
Periodo: | 2014
0.22
Valor:
0.
Unidade: | Programa
2014 2013 2018 2017
Ano Previsto Realizado ®previsto Rezlizado
2014 1] 1]
2015 1] 1]
2016 1 1
2017 1 1
Totak: 2,00 2,00

Figura 10 — Resultados pactuados da diretriz 9.

Quadro 26 - Descricdo detalhada de cada indicador da diretriz 9.

Analise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Implantar
programa de 1 1 1
gestdo da
qualidade nos
cursos
Legenda [ Conforme planejado [ Merece atencdo Bl Desconforme

iii. Concluséo

A Meta de Implantar Programa de Gest&o de Qualidade dos cursos foram atingidas nos anos de 2016
e 2017 conforme planejado, e sera adotada como mecanismo de avaliacdo permanente, contribuindo
para a melhoria das aces realizadas pelo SENAR SC.

iii.a- Avaliacdo do resultado

Com o Programa de Avaliacdo de Concluintes implantado é possivel verificar o grau de satisfacdo do
publico-alvo quanto aos contetidos ministrados nos treinamentos, material didatico, entre outros itens,
além de possibilitar o conhecimento das praticas desenvolvidas durante o evento e subsidiar tomadas
de decisdes técnicas e/ou administrativas, de acordo com os resultados obtidos.

Iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Né&o existem melhorias a implementar.



SENAR

SANTA CATARINA

3.2.10. Diretriz 10 — Ampliar os programas de saude e educagéo para o produtor e
trabalhador rural e suas familias

I. Descricdo
Descricéo geral
Ampliar os Programas de Saude e Educacdo para o produtor, trabalhador rural e suas
familias.

Responsavel Gisele Kraieski

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacao ao exercicio de 2016.

No ano de 2016, foram reformulados os Programas na area de Satde, “PSA” e “Utero é Vida” que
no ano de 2017 passaram a chamar-se de Programa Saude do Homem e Programa Saude da Mulher.
Um dos principais avancos em 2017 foi a implantacéo e posterior revisdo do Programa Plantando
Saude, focada na familia dos trabalhadores e produtores rurais.

ii.b- Anélise dos principais indicadores e macroprocessos em rela¢do aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva do Conselho, Parceiros e Sociedade | Ampliar os programas de saiide e educacdo para o produtor e
trabalhador rural e suas familias

Tipologia: Atuacao Finalistica

Resultados pactuados

Descrigao: Contemplar 6.395 participantes nos programas de salde e educagdo no ano
de 2014, representando um aumento de 10% em relagdo ao anoc de 2013.

Indicador: participante

Unidade de Medida do Resultado: participant=s 13.00K

Periodo: | 2013 780K
Valor: 5996 5.20K
Unidade: | participantes 2.60K
0.
Ano Previsto Realizado
2014 6.596 10.720 2014 2013 2016 2017 2018 2015 2020
2015 11.792 12.856 @previszo @ Realizade
2016 12.056 11.019
2017 9.777 10.787
2018 0 0
2019 0 0
2020 0 0
Totak 40221,00 45382,00

Descrigdo: Um Programa novo implantado ou reformulagdo de Programa existente
Indicador: Programa novo implantado ou reformulado de programa existente

Unidade de Medida do Resultado: Frograma

Periodo: | 2014

valor: 1

Unidade: | Programa
Ano Previsto Realizado
2014 1 1
2015 1 1
2016 2 2
2017 1 1
2018 1 0
2018 0 0
2020 0 0

Totak 6,00 5,00

Figura 11 — Resultados Pactuados da diretriz 10.

3.00

2014 2013 201 2017 2018 201% 2020

®previsto Rezlizado
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Quadro 27 - Descrigao detalhada de cada indicador da diretriz 10.

Anélise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Aumento
participantes 12.056 11.019 9.777
programas de
salde e
educagéo
Um programa
novo 2 2 1
implantado ou
reformulado
Legenda E Conforme planejado [ Merece atengdo EEDesconforme

Encerrou

iii. Conclusao

A Meta de ampliacdo e/ou reformulacdo dos programas de salude e educacdo para o produtor,
trabalhador rural e suas familias foi atingida nos anos de 2016 e 2017, conforme planejado.

iii.a- Avaliacao do resultado

Em 2016 apds reunido, a meta 1 (um) foi descontinuada, pois cumpriu o preconizado na diretriz, ou
seja, contemplar 6.595 participantes até 2014. Ja a meta referente a programa implantado passou a
compreender somente a implantacéo/reformulacéo de 1 (um) evento por ano.

A Meta de ampliacdo e/ou reformulacdo dos programas de salde e educagdo devera continuar até
2020, final do projeto.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Né&o existem melhorias a implementar.

3.2.11. Diretriz 11 — Ampliar os programas das cadeias produtivas rurais com as
integradoras

I. Descricdo

Ampliar os programas e ag¢fes do SENAR AR/SC com as industrias e cooperativas
agropecudrias que atuam na cadeia produtiva do leite atingindo seus fornecedores de matéria
prima (leite), difundindo boas préaticas agropecuéarias de producdo e a comercializagdo rural,
propiciando a sustentabilidade do setor.

Responsavel Gilmar Antdnio Zanluchi

ii. Andlise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacéo ao exercicio de 2016.

De acordo com a meta estabelecida no projeto, atingiu-se 50% em relacdo ao nimero de produtores
rurais capacitados através dos programas desenvolvidos pelo SENAR, visando aqueles que produzem
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leite dentro dos parametros estabelecidos pela IN 62 - MAPA mediante resultado de anélise fornecido
pelas Industrias/cooperativas.

Programas desenvolvidos pelos SENAR: Programa Leite Legal

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacio aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva do Conselho, Parceiros e Sociedade | Ampliar os programas das cadeias produtivas rurais com as
integradoras
Tipologia: Atuacdo Finalistica

Resultados pactuados

Descricdo: Atingir 50% o nidmero de produtores rurais capacitades pelo PROGRAMA LEITE
LEGAL, que produzem leite dentro dos pardmetros estabelecidos pela IN 62 - MAPA
mediante resultado de andlise fornecide pelas Industrias/cooperativas.

Indicador: Quantidads Produtores que atendem os pardmetros da IN 62

4.00K

Unidade de Medida do Resultado: Pardmetros estzbelecidos na INGZ.

Periodo: | 2015
Valor: 2400
Unidade: | PRODUTORES
Ano Previsto Realizado
2014 2015 2018 2017 2018 2018 2020
2014 o] o]
®previsto  ®Realizado
2015 1.200 0
2016 3.539 3.227
2017 1.408 322
2018 0 0
2019 0 0
2020 o o]
Totak 6237,00 3549,00

Figura 12 - Resultados Pactuados da Diretriz 11

Quadro 28 - Descricdo detalhada de cada indicador da diretriz 11.

Andlise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Quantidade de 3.539 3.227 1.498 322 Encerrou
produtores que
atendem os
parametros da IN
62
Legenda [ Conforme planejado [1Merece atengdo [l Desconforme

No ano de 2017, iniciou-se 0 acompanhamento com 33 turmas, totalizando 322 produtores rurais em
Santa Catarina.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Com o advento da ATeG o programa Leite Legal foi absorvido, motivo pelo qual em 2017 atingiu
322 produtores rurais.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Programa finalizado em 2017 e migrado para ATeG Pecuaria de Leite.
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3.2.12. Diretriz 12 — Tornar o SENAR conhecido e valorizado pelo produtor e
trabalhador rural

I. Descricdo

Descricao geral
Avaliar a imagem do Senar junto ao publico alvo visando planejar acdes para torna-lo
conhecido.

Aline Thais Gunsett

ii. Anélise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de 2016.

A meta da contratacdo de uma empresa especializada em avaliacdo de imagem no mercado, foi
reavaliada em 2016 e suspensa. Porém a empresa adotou outros mecanismos internos de divulgacéo e
melhoramento de comunicagédo para tornar a imagem conhecida e divulgada dentro do estado.

No ano de 2016 a entidade comecou a modificar o layout do site, tornando-o mais dinamico e acessivel
para todos os publicos. Ainda no ano de 2016 a entidade iniciou a renovacdo da identificacdo visual dos
Banners, permitindo sua maior visibilidade e apresentacdo para todos os publicos.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos

Nome: Perspectiva do Produtor e Trabalhador Rural | Tornar o Senar conhecido e valorizado pelo produtos e trabalhador
rural

Tipologia: Atuacdo Finalistica
Resultados pactuados

Descrigdo: Criagdo de noves Banners

Indicador: Criagio

Unidade de Medida do Resultado: Banner 1.10

Referéncia (T zero) 028

Periodo: | 2016 0.56

Valor: 0.44

Unidade: | 1 0.22
Ano Previsto Realizado o

2014 2014 20135 2018 2017 2018 20135 2020

2015 ®previste  ®Realizado

2016 1

2018

2015

0
0
0
2017 0 0
0
0
0

2020

Total: 1,00 0,00
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Descrigdo: Mudanga do layout do site,
Indicador: Mudanca do layout

Unidade de Medida do Resultado: Sitz

Referéndia (T zero)

Periodo: | 2017

Valor:

Unidade: | 1
Ano Previsto Realizado
2014 1] 0
2015 1 0
2016 0 0
2017 (1] 0
2018 (1] 0
2019 1] 0
2020 1] 0
Totak 1,00 0,00

Descricdo: Renovacio da Identificacio visual do prédio.
Indicador: Reforma

Unidade de Medida do Resultado: Reforma

Referéncia (T zero)

Periodo: | 2016

Valor:

Unidade: | 1

Ano Previsto Realizado
2014 0 0

2015 1 1

2016

2017

2018

2019

2020

‘

Descrigdo: Video institucional concluido até Marco de 2015.
Indicador: video institucional

Unidade de Medida do Resultado: video

Referéncia (T zero)

Periodo: | 2015

Valor:

Unidade: | video

Ano Previsto Realizado
2014 (1] 1]

2015 1 1

2016

2017

2018

2019

2020

1,00

Figura 13 — Resultados Pactuados da Diretriz 12

2014 2015 2018 2017 2018 2018 2020

®previsto P Reslizads

2014

Fprevisto P Realizzde

2014

Pprevisto P Realizado
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Quadro 29 - Descricdo detalhada de cada indicador da diretriz 12.
Analise dos 2016 2017 2018
Indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Criacéo de Banner 1 0 0 1
Mudanca Layout 0 0 0 0 1
do Site
Legenda I Conforme planejado [1 Merece atencdo [Desconforme

Obs.: Nao listamos as metas encerradas até 2015.

iii. Concluséo
No momento o Senar ndo tem previsdo de contratar uma empresa especializada em avaliacdo de
imagem no mercado, pois a mesma adota outros mecanismos internos de divulgacéo de sua imagem.

lii.a- Avaliagdo do resultado

Conforme mostrado na Avaliacdo dos Indicadores, o projeto de alteracdo do Layout do Site e a
Criacdo dos novos Banner estd em processo de constante alteragdes e modificacdes, por esse motivo
a data de conclusao dos projetos foi alterada para 2018.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho
Né&o existem melhorias a implementar.

3.3. Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

O mapa estratégico do SENAR-AR/SC representa a visao sobre o seu papel na profissionalizagdo e
assisténcia técnica ao produtor e trabalhador rural em Santa Catarina. Expressa um conjunto de
objetivos, metas e acOes que sdo objeto de ateng@o de seus conselheiros, diretores e colaboradores
durante os 7 (sete) anos de vigéncia.

Os Gltimos anos demonstraram a capacidade do SENAR-AR/SC em atender as demandas do produtor
e trabalhador rural, por meio de uma série de iniciativas bem-sucedidas. Porém, € necessario muito
mais. Mais do que manter as acdes atuais, é preciso levar o SENAR-AR/SC a um novo patamar na
orientacdo e prestacao de servicos no segmento rural.

Uma segunda estratégia foi fundamental para sustentar esta nova forma de atuar: a implantacdo do
SIGEOR - Sistema de Gestdo Orientado a Resultados, que é um sistema de acompanhamento de gestao,
desenvolvido pelo SEBRAE e implantado em dezenas de organizagdes com sucesso.

3.3.1. Estagio de desenvolvimento
No ano de 2014, 0 SENAR-AR/SC definiu o seu direcionamento estratégico para o periodo 2014-2020,
gue tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida do produtor e trabalhador rural, tendo como
legado “SER REFERENCIA EM FORMACAO PROFISSIONAL E ASSIST ENCIA TECNICA AO
PRODUTOR E TRABALHADOR RURAL”.

Sua elaboracdo teve como base a construcdo de cenarios e tendéncias até 2020 e contou com a
participacao de colaboradores e Conselheiros.

Apesar do Orcamento ter um enfoque anual, as atividades selecionadas possuem vinculo com o0s
objetivos tracados até 2020.
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3.3.2. Metodologia de formulagéo, de avaliacéo e de revisdo dos objetivos estratégicos

A metodologia tem como base os principios do BSC — Balanced Scorecard, construido por Kaplan e
Norton, as quais propiciam que a estratégia seja comunicada de forma clara; o foco e a energia de toda
a organizacdo estejam voltados para o cumprimento dos objetivos estratégicos; a diretoria possa
acompanhar em tempo real a execugdo do plano estratégico, realizando corre¢fes imediatamente ao
detectar desvios.

3.3.3. Indicadores de desempenho relacionados a gestéo estratégica

Levando em conta que se trata do primeiro planejamento estratégico implantado pela entidade e que foi
elaborado ao longo do ano de 2014 com encerramento em 2020, a maioria das a¢Ges esta em andamento
e ndo foi estipulado um indicador de desempenho, mas pactuado resultados, ja listados nas diretrizes,
item ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

3.3.4 Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade
Em 2016 houve reunido na qual foram revisadas algumas metas/diretrizes, para melhor adequacédo a
realidade da instituicdo. As diretrizes D1 e D7 foram revisadas, sendo que a D1 ficou condicionada a
implantacéo da Previdéncia Privada do Senar Nacional.

3.3.4. Envolvimento da alta direcdo (Diretores)

A elaboracdo do planejamento estratégico contou com a participacdo de conselheiros, gestores e
colaboradores, que foram ouvidos na condicao de participes do desenvolvimento de uma visdo para o
SENAR-AR/SC. Por mais de quatro meses, em sucessivas reuniées e amplos debates, 0s objetivos
estratégicos foram tomando corpo e forma até se solidificarem num grande mapa que, sem divida,
levara 0 SENAR-AR/SC a um novo patamar em gestao e resultados.

3.3.5. Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Figura 14 — Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico.

Senar SC

Atuacio Finalistica

Secretaria/Empresa/Orgdo Projeto Fase Atualizado Restricio Evolucio

Parspectiva do Produtor & Trabalhador Em

Tornar o enar conhecide e valorizado pelo produtos & trabalhador rural 02/04/2018

R Forturacio I
Perspectiva do Conselho, Parceiros & armoliar o amas d dei sdutivas is com as inteqrad EmE 3 02/04/2018 _
Zociadade Ampliar os programas das cadeias produtivas rurais com as integradoras m Execucao
5 i A iar o =mas a0l eduracio pa = -

Perspectiva do Conselhe, Parceiros & Ampliar os programas de sadide = educacio para o predutor & trabalhader Em Execuclo | 27/03/2018 _
Sociedade rural & suas familias

Perspectiva de Inovacdo e Aprendizado || Firmar parcerias com proprisdades rurais medelo Em Execucdo || 04/04/2018 _
Farspectiva Interna Implantar sedes regionais em parceria com s sindicatos conveniados Em Execucdo | 05/04/2018 R _
Perspectiva Interna Implantar programa de capacitagio de recursos humanos Externos Em Execucdo || 27/03/2018 _
Perspectiva Financeira Implantar nova sede do SENAR - AR/SC em parceria com a FAESC Em 05/04/2018 R _

Estruturacdo
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Senar SC

Gestdo Interna

Secretaria/Empresa/Orgdo Projeto Fase Atualizade | Restricdo = Evolugdo
Perspectiva de Inovacdo e Aprendizade || Implantar programa de gestio da qualidade dos cursos Em Execuglo || 27/03/2018 _
Perspectiva de Inovagdo & Aprendizade | Implantar drea de estudos & pesguisas Em Execugdo || 22/03/2018 _
Perspectiva Interna Desenvolver sistema de racionslizicio dos processos e procedimentos de gestio Em Execugio || 02/04/2018 j
Perspectiva Interna Criar programa de avaliscio de desempenho Em Execugio || 02/04/2018 —
Perspactiva Interna Implantar programa de capacitacio de recursos humanos Internos Em Execugdo || 27/03/2018 _
Legenda
R

Desenvolviments normal Desenvohviments com Desanvolvimento concluida Desenvehviments com Projeto possui Uma cu mais

dentro dos prazos previstos atraso dificuldads restrigoes

Fonte: SIGEOR/2017

A diretriz — D2 Implantar nova sede do SENA-AR/SC e D6 — Implantar sedes Regionais, possuem as

seguintes restricdes:

D2 - Aguardando liberagdo do terreno para construgéo da sede;

D6 - Em funcdo do cenario econdmico, em 2016 o projeto foi suspenso, ndo sendo retomado em 2017.
Estd em estudo a possibilidade de retomada da diretriz.

3.3.6. Principais dificuldades e mudancas previstas

O Planejamento estratégico, por ser novidade na entidade, enfrenta as dificuldades normais de
aprendizado e operacionalizacdo. Mas de forma geral esta atingindo os objetivos propostos.
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4. GOVERNANCA

4.1. Descrigéo das Estruturas de Governanca

De acordo com o Regimento Interno, a estrutura de governanca do SENAR-AR/SC possui a seguinte
composicdo: Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Superintendéncia. Cada um tem um papel
distinto de controle, objetivando preservar 0s interesses institucionais e o alcance dos objetivos
estratégicos.

Conselho Administrativo

Base Normativa: Art. 6° Inciso | do Regimento Interno do SENAR-AR/SC.

Estrutura: Composto pelo Presidente do Conselho e 4 (quatro) conselheiros titulares e respectivos
suplentes, indicados pelos representantes legais do Senar Central, Agroindustrias, OCESC e FETAESC,
para um mandato de 4 (quatro) anos consecutivos.

Atribuicdes: Cabe a fungdo de superior deliberacdo e normatizagdo dos objetivos da Administragdo
Regional, no que se refere ao planejamento, estabelecimento das diretrizes, organizacao, coordenacéo,
controle e avaliagdo das atividades, tais como:

a) Fixar a politica da atuacdo do SENAR-AR/SC e estabelecer as normas operacionais que regerao
suas atividades e as diretrizes gerais a serem adotadas pela Superintendéncia;

b) Aprovar o Regimento Interno do SENAR-AR/SC, no qual deverédo constar o detalhamento do
Regulamento, a estrutura organizacional e as funcfes dos érgdos que a compdem;

c) Aprovar os planos anuais e plurianuais de trabalho e os respectivos orcamentos;

d) Aprovar o balanco geral, as demais demonstracdes financeiras, o parecer do Conselho Fiscal
Regional e o relatério anual das atividades e encaminha-los a Administracdo Central para
consolidacéo;

e) Aprovar o plano de cargos e salarios, o quadro de pessoal e a tabela de remuneracdo
correspondente, bem como a realizacdo de concurso para contratacdo dos empregados do
quadro efetivo de Administracdo Regional;

f) Aprovar a aquisicéo, alienagéo, cessdo ou gravame de bens imoveis;

g) Fixar as atribuicbes do Presidente do Conselho Administrativo, além das estabelecidas neste
regulamento;

h) Fixar outras atribuicBes do Superintendente, além das estabelecidas neste regulamento e as
atribuicdes dos demais 6rgédos da entidade;

1) Aplicar as penalidades disciplinares a seus membros, inclusive suspensdo ou cassagcédo do
mandato, conforme a natureza, repercusséo e gravidade da falta cometida;

J) Indicar os membros para Composi¢do do Conselho Fiscal Regional.
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k) Empossar os membros do Conselho Fiscal Regional e fixar o valor das suas diarias e o valo®d®
Jeton;

I) Fixar o valor do subsidio do Presidente do Conselho Administrativo, e da verba de representacao
da Presidéncia, cuja aplicacdo devera ser devidamente comprovada;

m) Estabelecer o limite maximo de remuneracdo do Superintendente;
n) Fixar o valor do Jeton e diaria de seus membros;
0) Solucionar os casos omissos no Regulamento e no Regimento Interno.

Conselho Fiscal

Base Normativa: Art. 6° Inciso IV do Regimento Interno do SENAR-AR/SC.

Estrutura: Composto de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes indicados pela FAESC,
FETAESC e Senar Administracdo Central, para um mandato de 4 (quatro) anos consecutivos.

Atribuicdes: O Conselho Fiscal € o 6rgdo de assessoramento do Conselho Administrativo para
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira. Compete acompanhar e fiscalizar a execucéo
financeira e orcamentaria do SENAR Regional e emitir pareceres sobre matérias de sua competéncia.
E assessorado por Auditoria Externa e conta com o0 acesso a todas as informacdes necessarias ao bom
desempenho de suas fungdes. Ao Conselho Fiscal compete:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo financeira e orgamentaria, observado o contido no
Relatdrio de Atividades e Pareceres da Auditoria Independente;

b) Examinar e emitir pareceres, o balanco geral e demais demonstragdes financeiras;

c) Determinar ao Superintendente a contratacdo de pericias e auditorias as expensas da
Superintendéncia, cientificando o Conselho Administrativo sempre que esses servigos forem
considerados indispensaveis ao bom desempenho de suas fungoes;

d) Elaborar o seu regimento interno, respeitados os principios preestabelecidos, bem como as
Normas de Funcionamento do Conselho Fiscal da Administracdo Central e submete-lo a
homologagédo do Conselho Administrativo.

Superintendéncia

Base Normativa: Art. 6° Inciso IV do Regimento Interno do SENAR-AR/SC.

Estrutura: A Superintendéncia é dirigida pelo Sr. Gilmar Antonio Zanluchi, Superintendente desta
Regional, que ¢é designado pelo Presidente do Conselho Administrativo.
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Atribuigdes: A Superintendéncia é responsavel pela gestdo administrativa e técnica do SEN

AR/SC. Compete a ela:

a)

b)

9)

h)

)

K)

Organizar, administrar e executar, no ambito do seu Estado, o ensino da formacao profissional
rural e a promogao social dos trabalhadores rurais e dos trabalhadores das agroinddstrias que
atuem exclusivamente na producéo primaria de origem animal e vegetal,

Assessorar empresas ou pessoas fisicas a elas assemelhadas, na elaboracdo e execucdo de
programas de treinamento e na realizacdo de aprendizagem metodica ministrada no proprio
emprego;

Com base nos principios da livre iniciativa e da economia de mercado, estabelecer e difundir
metodologias adequadas a formagéo profissional rural e promog&o social do trabalhador rural;

Exercer a coordenacdo, supervisdo e fiscalizacdo da execucdo dos programas e projetos de
formacé&o profissional rural e promogéo social no Estado;

Prestar assessoria a entidades governamentais e privadas relacionadas com a formacdo de
profissionais rurais e atividades semelhantes;

Articular com 6rgdos e entidades publicas ou privadas, estabelecendo instrumentos de
cooperagéo;
Encaminhar a Secretaria Executiva, relatorio semestral de execucdo com base no Plano Anual
de Trabalho;

Dirigir, ordenar e controlar as atividades técnicas e administrativas do SENAR-AR/SC,
praticando todos os atos de gestéo;

Assinar, juntamente com o Presidente do Conselho Administrativo, os cheques e documentos
de abertura e movimentacdo de contas bancérias, ou com servidor especialmente designado pelo
Presidente do Conselho Administrativo;

Cumprir e fazer cumprir as normas em vigor no SENAR-AR/SC, oriundas do Conselho
Administrativo ou do seu Presidente;

Admitir os empregados, promover, designar, licenciar, transferir, remover e dispensar;

Encaminhar ao Conselho Administrativo, através do Presidente, as propostas dos orcamentos
anuais e plurianuais e o balanco geral, demais demonstragdes financeiras, o parecer do Conselho
Fiscal Regional e o relatorio de atividades;

m) Secretariar as reunides do Conselho administrativo;

n)

0)

Elaborar e submeter ao Presidente do Conselho Administrativo os projetos de atos e normas
cuja decisdo escape a sua competéncia;

Expedir instrucGes de servico visando o atendimento e cumprimento eficiente dos objetivos do
SENAR-AR/SC e das normas editadas pelo Conselho Administrativo.

Auditoria Independente Contratada

Contrato 2017 - Audiconsult Auditores Independentes S/S: O contrato possui vigéncia de 12 meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo, ou fracdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo
inicial.
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Objeto do Contrato: A avaliagdo do sistema contabil e de controles internos, verificacdo de co
patrimoniais e de resultado e demonstracGes contabeis Trimestrais e Anual e Relatorio de Gestéo.

Custo anual: 19.633,31
Vigéncia: 01/06/2016 A 31/05/2017
01/06/2017 A 31/05/2018

Unidade de Auditoria Interna

Especificamente 0 SENAR-AR/SC ndo possui uma area de Auditoria Interna. No entanto o SENAR
Administracdo Central possui em sua estrutura a Unidade de Auditoria Interna.

SISTEMA DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS
ADMINISTRATIVOS

Informamos que no exercicio em analise, ndo ocorreram eventos relacionados a irregularidades ou
apuracao de fatos capazes de impactar nas atividades da entidade.

Por ndo integrar o Poder Executivo 0 SENAR n&o possui mecanismos de abertura de processos
disciplinares, conforme Portaria CGU n° 1043, de 24 de julho de 20017.

A administracdo da entidade entende que a Superintendéncia, no ambito de suas atribuicGes, exerce a
correicdo, ndo sendo necessaria uma estrutura especifica para o encargo, dado o volume e complexidade
do relacionamento com o publico interno e externo exercido pela entidade atualmente.

Cabe destacar que em 13/06/2016 foi aprovado o Cdédigo de Conduta do SENAR-AR/SC que tem como
objetivo nortear os principios e a conduta da entidade, bem como apurar eventuais irregularidades e
desvios éticos, seja no ambito interno da entidade, como perante seus prestadores de servicos e
parceiros. A gestdo do Codigo estéa a cargo do departamento de pessoal.

4.2. Gestdo de Riscos e Controles Internos

4.2.1. Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Quadro 30 — Avaliagdo do Sistema de Controles Internos da UJ
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS ‘ VALORES
Ambiente de Controle 112|345

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

X

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores
e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
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5. Os procedimentos e as instrucfes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrucoes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicfes claras das
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de func¢bes nos processos e atividades da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados pela
uJ.

Avaliacdo de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da
unidade.

12. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos
seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

13.E pratica da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de decisdo.

16. Nado héa ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente
de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios
que possam derivar de sua aplicagéo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle.

Informagéo e Comunicagdo

23. A informacéo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ € apropriada, tempestiva,
atual, precisa e acessivel.

26.A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacgdo das informac8es perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as
direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
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Monitoramento 1(2|3|4]|5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade «
e qualidade ao longo do tempo.
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas «
avaliacdes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliacao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é integralmente nao observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contedo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contelido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

A estrutura de Controle Interno do SENAR-AR/SC baseia-se em um Conselho Fiscal e Conselho
Administrativo e trés Comissbes Internas para os controles do Almoxarifado, Imobilizado e
LicitacOes, conforme descrevemos a seguir:

= Conselho Administrativo: Composto por cinco membros. Ao Conselho Administrativo cabe
a funcdo de cumprir as diretrizes emanadas do Conselho Deliberativo do SENAR —
Administracdo Central e, principalmente, fixar a politica de atuacdo da Administracdo
Regional, estabelecendo as normas operacionais que regerdo suas atividades. A base
normativa € o Regimento Interno.

= Conselho Fiscal: Composto por trés membros, a ele compete acompanhar e fiscalizar a
execucdo financeira e orcamentaria do SENAR Regional e emitir pareceres sobre matérias de
sua competéncia. E assessorado por Auditoria Externa e conta com o acesso a todas as
informacBes necessarias a0 bom desempenho de suas fungdes. A base normativa é o
Regimento Interno.

=  Comissdo do Almoxarifado: Composto por trés membros designados anualmente através de
portaria, a comissao tem como objetivo o controle do almoxarifado. A Norma de Controle
Interno n°. 05 define os procedimentos a serem seguidos nos levantamentos e relatérios do
Inventéario do Almoxarifado.

= Comissédo do Imobilizado: Composto por trés membros designados anualmente através de
portaria, a comissdo tem como objetivo o controle do imobilizado. A Norma de Controle
Interno n°. 04 define os procedimentos a serem seguidos nos levantamentos e relatorios do
Inventério Patrimonial.

= Comissdo de Licitacdo: Composto de trés membros designados anualmente através de
portaria, a comissdo tem como objetivo a realizagdo dos processos licitatorios da entidade. A
base normativa € o Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senar.

Fatores de Risco

O quadro acima retrata um ambiente de risco operacional e financeiro sob controle em todos os aspectos
relevantes relacionados a missdo institucional da entidade. Na avalia¢do da administragdo ndo ha fatores
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internos que possam afetar a continuidade das operagdes de modo relevante considerando para iss€
seguintes principais fatores de riscos EM que esta sujeita:

Risco Operacional

A entidade possui um quadro funcional estavel e nivel minimo de investimento em infraestrutura de
producédo, com risco insignificante para a sua continuidade operacional.

Risco Financeiro

A entidade ndo est& exposta a risco relevante de ordem financeira uma vez que ndo possui operacoes
indexadas a moeda estrangeira ou sujeitas ao mercado de renda variavel.

Suas disponibilidades financeiras sdo aplicadas em fundos lastreados em titulos governamentais em
instituicGes sob a influéncia estatal.

42,2, Avaliacdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna
N&o possui unidade de Auditoria Interna.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1. Canais de Acesso ao Cidadao

5.1.1. Ouvidoria: estrutura e resultados

O SENAR-AR/SC nao dispde de uma Ouvidoria propriamente dita, mas recebe reclamacdes, criticas,
sugestdes e elogios por meio dos seguintes canais:

Telefone: (48) 3331-9700 - Fax: (48) 3333-0105
E-mail Corporativo: senar-sc@senar.com.br
Portal: www.senar.com.br, onde possui um formulario de contato — fale conosco

Pessoalmente: Na sede da instituicdo, localizada em Floriandpolis, ou com os Supervisores Regionais,
lotados nas 7 (sete) regibes do Estado.

Os contatos com a instituicdo (telefone, e-mail, site,) sdo amplamente divulgados no material entregue
aos participantes dos eventos e em todo material publicitario, tais como: informagfes plotadas nos
veiculos dos supervisores regionais, pastas, canetas, blocos de anotaces distribuidos aos participantes
nos eventos e em banner de divulgacdo nos eventos da instituicao.

Além dos meios acima citados, é utilizado o Questionario de Avaliacdo de Concluinte, preenchido pelos
participantes ao final de alguns eventos, como canal para sugestdes e criticas.

5.1.2. Servico de Atendimento ao Cidadéo (SAC) — Estrutura e resultados

A entidade ndo possui um sistema estruturado de SAC — Servico de Atendimento ao cidad&o.

5.2. Mecanismos de Transparéncia sobre a Atuacédo da Unidade

Objetivando a transparéncia de seus atos, 0 SENAR-AR/SC disponibiliza a toda a sociedade, as
informagdes em seu sitio institucional, no endereco: http//www.senar.com.br. No portal, qualquer
cidadao tem acesso aos menus “Institucional” e “Transparéncia”, locais onde estao disponibilizadas
as informagdes sobre a Diretoria, LDO — Lei de Diretrizes Or¢camentaria; Contratos e Transferéncias;
licitagdes e Codigo de Conduta. No link da LDO estdo disponiveis o orgcamento, as demonstracdes
contabeis, a gestdo de pessoas e o relatorio de gestdo. Os documentos permitem que qualquer usuario
tenha acesso, na integra, a estas informagdes. Veja no quadro a seguir:
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Quadro 31 — Acesso as informagdes da Entidade
Acesso as informacoes da Entidade

Outros Periodicida

documentos Endereco para acesso de_da .

atualizacdo

Orcamento e | http://www2.senar.com.br/Transparencia/LeiDiretrizesOrcamentarias | Trimestral
Execucdo

orcamentaria

para 2017

Balangos http://www2.senar.com.br/Transparencia/LeiDiretrizesOrcamentarias | Trimestral

financeiros e
orcamentario
S

Relatérios de | http://wwwz2.senar.com.br/Transparencia/LeiDiretrizesOrcamentarias | Anual
gestdo

5.3. Avaliagdo dos Produtos e Servicos Pelos Cidad&os-Usuarios

5.3.1. Satisfacdo dos cidadaos-usuérios ou clientes
Quadro 32 - Satisfagdo dos cidadaos-usuarios ou clientes

Periodicidade da

Documentos Endereco para acesso

atualizagdo

Avaliacéo de concluinte http://www2.senar.com.br/Transparencia/Relatorio Anualmente
degestdo2017

Avaliacdo de Egressos http://www2.senar.com.br/Transparencia/Relatorio A cada 3 anos
degestdo2017

5.3.2. Satisfacdo dos cidadd@os-usuérios ou clientes

Para avaliar a efetividade dos eventos, 0 SENAR-AR/SC utilizou no ano de 2017 o instrumento de
Avaliacdo de Concluintes, no ultimo periodo dos treinamentos supervisionados. Os questionarios,
foram aplicados pelos supervisores Regionais do SENAR-AR/SC, por 3.117 participantes nos
treinamentos e programas especiais de FPR e PS, nas sete regides de supervisdo do Estado. Esse
instrumento de avaliacdo tem como objetivo a verificacdo do grau de satisfacdo do publico-alvo do
SENAR-AR/SC quanto aos contelidos ministrados, material didatico, entre outros itens, além de
possibilitar o conhecimento das praticas desenvolvidas durante o evento e subsidiar tomadas de decisGes
técnicas e/ou administrativas, de acordo com os resultados obtidos.

Os resultados mais relevantes da pesquisa séo apresentados na sequéncia, destacando as avaliagdes dos
participantes da FPR e da PS.

Nas perguntas sobre a Avalia¢do da Qualidade do Curso os participantes responderam:
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1.1. Avaliacdo da qualidade do material das
aulas tedricas

1%
0%
2% ~ 1%
Muito Bom
Bom
26% Regular
M Ruim
70% H Muito Ruim

B N3o se aplica

1.3. Os assuntos desenvolvidos estavam
adequados ao curso?

1.2. Avaliacdo da qualidade do material das
aulas praticas

o, 0%
3%}_/0\ g Muito Bom
Bom
25% Regular
M Ruim
0% B Muito Ruim

B N3o se aplica

1.4. O tempo de duracéo do curso foi
suficiente?

0,
1%__ 0%_ 19 206 % 206

0,
1%_— 6% ___ Muito Bom
Muito Bom
Som Bom
21%
Regular Regular
_ 26%
B Ruim 64% B Ruim
76% i i
B Muito Ruim = Muito Ruim

B N3o se aplica
B N3do se aplica

Gréfico 14 — Avaliacdo de Concluintes — Perguntas sobre a avaliacdo da qualidade do curso em relacdo: 1.1 Material das
aulas teoricas; 1.2. Material das aulas préaticas; 1.3. Se os assuntos desenvolvidos estavam adequados ao curso; 1.4. Se o
tempo de duracdo do curso foi suficiente.

\

No gréfico 14, item 1.1 — relativo a avaliagdo dos participantes em relagdo a “Qualidade do material
fornecido nas aulas teoricas”, verificamos que 70% dos participantes responderam que estava ‘Muito
Bom’, 26% responderam ‘Bom’, 2% ‘Regular’, 1% ‘Ruim’ ¢ 1% ‘N&o se aplica’, sendo que nédo
obtivemos respostas ‘Muito Ruim’. Da mesma forma, na pergunta 1.2. sobre a “Avaliacdo da qualidade
do material das aulas praticas”, verificamos que 69% dos participantes responderam que estava ‘“Muito
Bom’, 25% responderam ‘Bom; 3% ‘Regular’; 1% ‘Ruim’ e 2% ‘Nao se aplica’. Quanto a questdo 1.3
— “Os assuntos desenvolvidos estavam adequados ao curso”, verificamos que 76% dos participantes
responderam que estava ‘Muito Bom’; 21% responderam ‘Bom’; 1% ‘Regular’; 1% ‘Ruim’ e 1% ‘Nao
se aplica’. Para verificar se a carga-horaria dos cursos estava adequada, na pergunta 1.4. “O tempo de
duracao do curso foi suficiente”, 90% dos participantes responderam Muito Bom (64%) € bom (26%),
6% responderam que estava ‘Regular’; 2% ‘Ruim’; 2% ‘Nao se aplica’ e ndo obtivemos respostas
‘Muito Ruim’.

Podemos concluir que no geral os participantes estdo satisfeitos com a qualidade dos cursos nos quesitos
materiais, contetdo e carga-horaria, com avaliagdes ‘Muito Bom’ ¢ ‘Bom’ em pelo menos 90% dos
entrevistados. A auséncia ou niimero baixo de respostas nas opgdes ‘muito ruim’ e ‘ruim’ demonstra a
qualidade dos critérios para a selegdo do contetido dos treinamentos, que levam em conta a coeréncia
com o0s objetivos propostos, as adaptacGes em beneficio dos participantes, a contextualizacdo das
experiéncias e da realidade dos participantes, bem como o uso posterior ao treinamento dos
conhecimentos adquiridos, na tomada de decisdes e na solugéo de problemas.
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Na avaliacdo pelos participantes sobre o Desempenho dos (as). Instrutores (as) os participa
responderam:

2.1. A avaliacio quanto a forma de tratar 2.2. A avaliagdo quanto a explicacéo
0s participantes: do conteudo:
0% _0% 1% /0% o,
1% 1% ()
1% —=u — _
Muito Bom Muito Bom
Bom
14% Bom 16%
Regular Regular
M Ruim M Ruim
81% . .
84% B Muito Ruim B Muito Ruim

N . W N3o se aplica
B N3o se aplica P

2.3. O Intrutor estimulou a participagdo 2.4. Pontualidade e cumprimento da
de todos? carga-horéaria pelos instrutores(as):
0% o 0%
20 %0 - 1% 1962 |/~ 2%
. Muito Bom
Muito Bom
Bom
17% pom 17%
Regular Regular
B Ruim B Ruim
79%
80% M Muito Ruim B Muito Ruim
H N3o se aplica B N3o se aplica

Gréfico 15— Avaliacdo de Concluintes — Perguntas sobre a avaliacdo do desempenho dos instrutores em relagéo a: 2.1 Forma
de tratar os participantes; 2.2. Explicacdo do conteddo; 2.3. Estimulo a participacdo de todos; 2.4. Pontualidade e
cumprimento de carga-horéria.

No gréfico 15, no item 2.1, os participantes avaliaram o “Desempenho dos instrutores quanto a forma
de tratar os participantes”, sendo que 84% dos participantes responderam que estava ‘Muito Bom’, 14%
responderam ‘Bom’, 1% respondeu como ‘Regular’ e 1% ‘Nao se aplica’. Nao houve respostas nas
demais escalas qualitativas. Na avaliacao da “Qualidade da explicagcdo do conteudo pelos instrutores”,
item 2.2, 81% dos participantes avaliaram como ‘muito bom’, 16% ‘bom’, 1% ‘regular’ e 1% ‘ruim’ e
1% “Nao se aplica’. No item 2.3 do grafico 13, os participantes avaliaram o “Estimulo do instrutor para
a participagdo de todos”, sendo que 80% avaliaram como ‘Muito bom’, 17% ‘bom’, 2% ‘regular’ e 1%
‘Nao se aplica’. No item 2.4, a “Pontualidade e o cumprimento da carga-hordria” foram avaliados e
79% dos participantes atribuiram ‘Muito bom’, 17% ‘bom’, 1% ‘regular’, 1% como ‘Ruim’ e 2% ‘Nao
se aplica’.

Conclui-se que o desempenho dos instrutores esta de acordo com as expectativas dos participantes. No
geral, 96% dos participantes afirmaram ser ‘muito bom’ e ‘bom’ o desempenho dos instrutores quanto
ao tratamento dado aos participantes, explicacdo do conteudo, estimulo & participagcdo do grupo,
cumprimento de carga-horaria e pontualidade.
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Na avaliacdo sobre a Organiza¢do/Mobilizacdo do Curso, os participantes responderam:

3.1. Avaliagéo quanto a época em que 3.2. Avaliacéo quanto ao convite e
0correu 0 Curso: orientacOes prévias para participar do
0% evento
596 2%\ 2% o 0%
2 1% 3%
Muito Bom 5% .
Muito Bom
Bom
Bom
Regular
31% 30% Regular
60% H Ruim ’
61% B Ruim
B Muito Ruim

B Muito Ruim

B N3o se aplica . .
B N3o se aplica

3.3. Avaliagdo quanto a quantidade e

) : - X 3.4. Avaliacédo sobre o local do evento:
qualidade da alimentac¢éo fornecida ¢

1% _ 0% 294
14% 3% g
0%

1% Muito Bom Muito Bom
0,
2% 28 Bom 2904 Bom
15% Regular Regular
68% B Ruim 72% m Ruim
B Muito Ruim B Muito Ruim

B N3o se aplica B N3o se aplica

Gréfico 16 — Avaliacdo de Concluintes — Perguntas sobre a Organizagdo/Mobilizagdo do Curso em relagdo ao item 3.1,
Avaliagdo quanto a época em que 0 curso aconteceu; 3.2. Avaliacdo quanto ao convite e orientacdes prévias para participar
do evento; 3.3. Avaliagdo quanto a quantidade e qualidade da alimentacdo fornecida; 3.4. Avaliacdo sobre o local do evento.

No grafico 16 os participantes avaliaram a “Organizagdo e Mobiliza¢ao do Curso”. No item 3.1, na
“Avaliacdo quanto a época em que o curso aconteceu”’, 60% dos participantes responderam que estava
‘Muito Bom’, 31% responderam ‘Bom’, 5% responderam como ‘Regular’, 2% responderam como
‘Nao se aplica’ e 2% responderam como ‘Ruim’. No item 3.2, na “Avaliagdo quanto ao convite e
orientagdes prévias para participar do evento”, 61% dos participantes afirmaram ser ‘Muito Bom’, 30%
responderam ‘Bom’, 5% responderam como ‘Regular’, 1% ‘Ruim’ e 3% ‘Nao se aplica’. No item 3.3,
referente a “Avaliacdo da quantidade e qualidade da alimentacdo fornecida”, 68% afirmaram estar
‘Muito Bom’, 15% responderam ‘Bom’, 2% responderam ‘Regular’, 1% ‘ruim’ e 14% ‘ndo se aplica’.
Ainda, quando questionados sobre a “Qualidade do local do evento”, item 3.4, 72% avaliaram como
‘Muito Bom’, 22% responderam ‘Bom’, 3% responderam ‘Regular’, 1% ‘ruim’ e 2% ‘nao se aplica’.

Em relacdo a qualidade da organizacdo e mobilizacdo dos cursos, mais de 90% dos concluintes
afirmaram estar ‘Muito Bom’ ¢ ‘Bom’ em relagio aos aspectos “Epoca em que o curso aconteceu”,
“Convite e orientagdes prévias para participar do evento” e “Qualidade do local do evento”. Quanto a
“Avaliacao da quantidade e qualidade da alimentacao fornecida”, 83% afirmaram estar ‘Muito Boa’ e
‘Boa’, porém, 14% dos participantes responderam ‘Ndo se Aplica’, pois nem todos os cursos tém o
fornecimento de alimentac&o aos participantes em funcao de limites orcamentérios.

Na avaliacdo sobre a Contribuicdo do Curso para melhorar o desempenho no trabalho, melhorar os
conhecimentos, aumentar a renda e melhorar a qualidade de vida, os concluintes responderam:
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4.1. Possivel contribuicgo do curso 4.2. Possivel contribuicéo do curso para
para melhorar o desempenho no melhorar os conhecimentos
trabalho od%,0% 1%
1% 0%62% _ %24
2% __ Muito Bom Muito Bom
Bom Bom
18%
2204 Regular Regular
W Ruim ™ Ruim
73% 79%

® Muito Ruim B Muito Ruim

- . B N3o se aplica
B N3do se aplica

4.4. Possivel contribuigdo do curso

para melhorar a qualidade de vida:
aumentar a renda 0
0% 20

%
0% 9% 2057

4.3. Possivel contribuicdo do curso para

2%

9 Muito Bom
4A)_\ Muito Bom o
Bom 20%
Regular
Regular
23% AU
62% M Ruim 75% uim
B Muito Ruim B Muito Ruim

~ ) B N5 .
B N3o se aplica Ndo se aplica

Gréfico 17 — Avaliacéo de Concluintes — Avaliagdo dos participantes sobre a possivel contribuigéo do curso em relagéo a:
4.1. Melhoria do desempenho no trabalho; 4.2. Possivel contribuigdo do curso para melhorar os conhecimentos; 4.3. Possivel
contribuicdo do curso para aumentar a renda; 4.4. Possivel contribui¢do do curso para melhorar a qualidade de vida.

No gréafico 17, os participantes avaliaram a possivel contribui¢do do curso que estavam concluindo. A
contribuicdo do curso no “Desempenho do trabalho” foi avaliada por 73% dos participantes como
‘Muito Bom’, 22% responderam ‘Bom’, 2% responderam ‘Regular’, 1% respondeu como ‘Ruim’ e 2%
responderam ‘Nao se aplica’. Em relacdo a contribui¢do do curso para “Melhorar os conhecimentos” -
item 4.2, 79% dos participantes responderam ‘Muito Bom’, 18% responderam ‘Bom’, 1% respondeu
como ‘Regular’, 1% respondeu como ‘Ruim’ e¢ 1% respondeu ‘Nao se aplica’. Em relacdao a
possibilidade de obter “Aumento de renda com a realiza¢do deste curso”, 62% afirmaram ter uma
possibilidade ‘Muito boa’; 23% ‘Boa’, 4% responderam como ‘Regular’, 2% responderam como ‘ruim’
e 9% responderam que ‘Nao se aplica’. No item 4.4, sobre a possibilidade do curso “Contribuir para
melhorar a qualidade de vida”, 75% dos participantes avaliaram como ‘Muito Bom’, 20% responderam
‘Bom’, 2% responderam como ‘Regular’, 1% respondeu como ‘Ruim’ e 2% responderam como ‘Nao
se aplica’.

5.3.3. Avaliacéo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

Com intuito de avaliar a satisfacdo e o impacto social dos treinamentos de Formagé&o Profissional Rural
(FPR) e atividades de Promocéo Social (PS), 0o SENAR AR/SC realiza a cada trés anos a pesquisa de
egressos. A técnica utilizada para a coleta dos dados nessa pesquisa ¢ a “conclusiva quantitativa”, com
a aplicacdo de questionarios estruturados, abordagem por telefone, realizada por meio de amostragem
aleatdria dos egressos dos treinamentos do SENAR-AR/SC. O foco da avalia¢do é o impacto causado
pelas acdes decorrentes dos conhecimentos adquiridos nos eventos de Formacéo Profissional Rural
(FPR) e da Promocdo Social (PS).
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No periodo de 28/11/2016 até 16/01/2017 foi realizada a pesquisa, com amostra seleciorfad®
aleatoriamente entre os egressos certificados dos treinamentos de FPR e atividades de PS do SENAR
AR/SC do ano de 2015. Na amostra total, foram entrevistados 366 egressos de treinamento de FPR e
372 entrevistas com egressos das acdes de PS. Abaixo apresentamos os resultados mais relevantes da
avaliacdo em relacdo aos seguintes aspectos de interesse do Senar-AR/SC: avaliagdo da satisfacao e das
possiveis mudancas ocorridas na vida do egresso apds a conclusdo dos treinamentos.

Nota atribuida pelo participante para os treinamentos ja realizados (FPR e PS)

74,20%

700

40,2%
HPS
HFPR

S 9% S D

0

0 Yo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

80,0%

Grafico 18 — Nota atribuida pelo participante para os treinamentos ja realizados (FPR e PS)

Percebe-se que mais de 90% dos participantes atribuiram nota igual ou superior a 90, em uma escala

disponivel de 0 a 100, para a avaliacdo de todos os treinamentos de Formacéo Profissional Rural — FPR
e Promogdo Social — PS realizados.
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Opinido dos egressos quanto as possiveis mudancas ocorridas na vida ap6s a conclusdo dos
treinamentos em Formacao Profissional Rural

Melhorou os conhecimentos sobre a importancia de

B ———
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utilizar os recursos naturais de forma sustentavel e e ————— o 2%
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Lo
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M N3o sabe/N3o respondeu M Discordo Concordo parcialmente M Concordo totalmente

Gréfico 19 - Opinido dos egressos quanto as possiveis mudancas ocorridas na vida apds a conclusdo dos
treinamentos em Formacéo Profissional Rural.

Com questdes relacionadas a efetividade e o impacto dos treinamentos de Formacao Profissional Rural,
nas perguntas ‘Melhorou os conhecimentos sobre a importancia de utilizar os recursos naturais de forma
sustentavel’, ‘Obteve avangos relacionados ao desempenho profissional’ e ‘Melhorou os
conhecimentos sobre a importancia de utilizar as normas de seguranga e saide no trabalho’ os
participantes responderam “Concordo totalmente” em 96,2%, 94,5% e 96,4% respectivamente. Para as
mesmas perguntas, a resposta “concordo parcialmente” teve 3,8%, 4,6% e 3,6% respectivamente.

Nas situacoes ‘Aumentou a produtividade’, ‘Melhorou a participagdo na comunidade’, ‘Reduziu custos’
e ‘Aumentou a renda’, os participantes responderam “concordo totalmente” em 89,3%, 81,7%, 80,3%
e 70,8% respectivamente das entrevistas realizadas.

Da mesma forma, as respostas “concordo parcialmente” tiveram percentual de 7,9%, 9,8%, 13,7% ¢
22,4%. 0,3% dos entrevistados responderam “Discordo totalmente” para ambas perguntas acima. 2,5%,
8,2%, 5,7% e 6,6% respectivamente afirmaram “Nao sabe/ndo respondeu”.
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Indicacdo para os treinamentos em Indicagdo para os treinamentos em
Formacao Profissional Rural do SENAR- Promog3o Social do SENAR-AR/SC
AR/SC
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B Sim
m N3o
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Gréfico 20 - Indicacdo para os treinamentos em Formagao Profissional Rural e Promogao Social do SENAR-AR/SC

Nos graficos acima, observa-se que a totalidade dos entrevistados, tanto de FPR com PS indicariam 0s
treinamentos do SENAR-AR/SC. Esse resultado demosntra a aprovacdo dos treinamentos e
comprovam a qualidade nos produtos ofertados.

Opinido quanto as possiveis mudancas ocorridas na vida ap6s a conclusdo dos treinamentos em
Promocéao Social

4%

Melhorou o desempenho com a aplicagdo das novas técnicas 9
e ————————————— 93%,

Realizou uma nova atividade ! 1% 19%
R 50%

1%
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Melhorou a participagdo na comunidade 9
5 3%
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Gréfico 21 - Opinido quanto as possiveis mudancgas ocorridas na vida ap6s a concluséo dos treinamentos em Promocgao
Social

Para identificar a efetividade e 0 impacto das acdes de Promoc¢éo Social. Praticamente a totalidade dos
entrevistados (99%) afirmara concordar totalmente nas situa¢ées de melhoria de relacionamento com a
familia e melhoria da participacdo na comunidade. Cerca de 98% dos entrevistados afirmaram
concordar totalmente na situacdo de melhoria nas relagdes de trabalho, 1% dos entrevistados afirmaram
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“Concordo parcialmente” “Nao sabe/ndo respondeu”. Na situagdo do aumento de renda com a venda
de produtos que produz, 72% dos entrevistados afirmaram concordar totalmente, seguido de 24% dos
entrevistados que afirmaram concordar parcialmente, 1% “Discordo” e 2 % afirmaram “Nao Sabe/Nao
respondeu”. Na situacdo de reducdo de despesas com a producdo para consumo proprio, 88% dos
entrevistados afirmaram concordar totalmente seguidos de 8% “Nao sabe/ndo respondeu” e 4% que
afirmam concordar parcialmente. Na situacdo de melhoria nos hébitos para a preservacdo do meio-
ambiente, 92% dos entrevistados afirmaram concordar totalmente, 7% responderam “Nao sabe/ndo
respondeu” e 1% afirmaram concordar parcialmente. Nas situagdes de aumento da autoestima e
melhoria no desempenho com a aplicacdo de novas técnicas, 94% dos entrevistados responderam
concordar totalmente em ambas situacGes, demonstrando os impactos positivos dos programas de
Promocdo Social.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAQ@ES CONTABEIS
6.1. Desempenho Financeiro do Exercicio

Principais receitas e despesas

Médias das Principais Receitas

N

' T 3,26%
0,97% 2,90%
= Contribuigdo Social = Valores Mobilidrios = Servigos

= Transferéncias Correntes = Receitas Diveras

Gréfico 22 — Principais Receitas

Quadro 33 — Principais receitas

Principais receitas (em milhares de reais)

Contribuigdo Social 23.890,80 25.331,54 24.545,78 83,38%
Valores Mobiliarios 3.205,09 2.486,10 2.700,00 9,49%
Senigos 0,00 1.462,10 1.422,90 3,26%
Transferéncias Correntes 770,62 712,16 1.083,56 2,90%
Receitas Diversas 392,58 273,92 190,00 0,97%
Total 28.259,09 30.265,81 29.942,24 100,00%

Fonte: Assessoria Adm. Financeira/2017

Os valores de 2016 e 2017 referem-se aos valores arrecadados, ja 2018 tem como base 0 PAT/2018 —
Plano Anual de Trabalho para 2018, definido em setembro de 2017.

Andlises: No quadro acima verificamos que as Contribuigdes Sociais INSS é a principal fonte de
recursos da entidade, com 83,38%, seguido de valores mobiliarios (juros e titulos de renda); e servicos,
referente a parceria entre SEBRAE/SC e SENAR/SC para fortalecimento da bovinocultura de SC.
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Média das Principais Despesas

0,64%

= Servicos = Pessoal e Encagos = Outras Despesas Correntes = Investimentos

Gréfico 23 — Principais Despesas

Quadro 34 — Principais despesas

Principais despesas (em milhares de reais) 2016 2017 2018 Média
Senigos 19.302,97 22.586,74 23.498,60 77,52%
Pessoal e Encagos 4.516,30 4.660,46 4.809,53 16,58%
Outras Despesas Correntes 1.146,14 1.777,98 1.508,11 5,25%
Investimentos 328,40 85,77 126,00 0,64%

29.942,24

25.293,80

29.110,94

Fonte: Assessoria Adm. Financeira/2017

Os valores de 2016 e 2017 referem-se aos valores realizados, ja 2018 tem como base o0 PAT/2018 —
Plano Anual de Trabalho para 2018, definido em setembro de 2017.

Andlises: Nas despesas 0s servigos, que englobam os cursos de FPR/PS/ATeG/RH, é a principal
despesa, seguido de pessoal em encargos com 16,58%.

Na sequéncia, detalhamos o orcamento de 2017, com a proposta original e a reformulacéo realizada em
set/17:

Em termos de gestdo orcamentéaria-financeira, destacamos, no quadro abaixo, comparativamente, 0s
valores orgados para 0 ano de 2017 e arrecadados em 2017, onde se verifica que a receita arrecadada
esta com uma realizacdo de 108,55% em relacdo a proposta original. Ja apés a reformulacdo do
orcamento, a realizacdo esta em 102,13%, ultrapassando em 2,13% a meta prevista para o exercicio.

Balangco Orgcamentario — Receitas



SENAR

SANTA CATARINA

Quadro 35 — Balango orcamentéario

Balanco Orcamentario - SENAR-AR alores em reais -R9
P onoP odo 0 % ao
D as (PO . Orig Refo acao Orig Refo %
% (b/a
a b % a b
1000.00.00 - Receitas Correntes 27.883.127,00| 29.634.288,00( 6,28% 30.265.808,77| 108,55% 102,13%
Contribuicdes Sociais 23.643.127,00 24.216.437,00| 2,42% 25.331.537,04| 107,14% 104,60%
Receita de Valores Mobiliarios 3.120.000,00 2.662.924,00( -14,65% 2.486.095,73 79,68% 93,36%
Receita de Servigos 0,00 1.462.100,00( 100,00% 1.462.100,00 100,00% 100,00%
Transferéncias Correntes 1.120.000,00 1.102.827,00( -1,53% 712.156,59| 63,59% 64,58%
IndenizagBes e Restituicdes 0,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Receitas Diversas 0,00 190.000,00| 100,00% 273.919,41| 100,00% 144,17%
2000.00.00 - Receitas de Capital 0,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Alienacéo de Bens 0,00 0,00] 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

Total Geral 27.883.127,00  29.634.288,00 6,28% 30.265.808,77 108,55% 102,13%

FONTE: Assessoria Adm. Financeira - SENAR AR/SC/2017

Nas receitas 0 destaque esta para a Arrecadacao da Contribuicdo Social INSS com uma execucao de
104,60% da proposta reformulada. Ja a receita de valores mobiliarios ficou em 93,36% da proposta

reformulada.
A seqguir nos graficos, o comparativo da arrecadacéo 2016/2017 e a evolucdo da arrecadacéo:

é Comparativo da Arrecadacao 2017 Vs. )
2016
3.500.000
16,5%
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
==12017 1.614 1.683 2.108 3.155 2.775 2.739 2.341 1.945 1.788 1.678 1.646 1.847
==2016 1.515 1.898 2.294 2.707 3.028 2.446 2.071 1.623 1.648 1.501 1.467 1.687
\ J

Gréfico 24 — Comparativo da Arrecadagao 2017 Vs. 2016
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Evolucao da Arrecadacao 2009/2017

30.000.000,00
6,0%

25.000.000,00 14,3%
v 43%
20.000.000,00 17,7% I
11,9%
0,
15.000.000,00 o, 12.9%
A,26% A% I
10.000.000,00 I
5.000.000,00

0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mSOMA|12.231.8 12.728.8 14.365.6 16.070.5 18.918.1 20.042.3 20.904.5 23.890.7 25.325.4

Gréfico 25 — Evolugdo da Arrecadagéo 2009/2017

No comparativo da despesa or¢ada com a realizada em 2017, verificamos a realizagdo de 104,40%, se
compararmos com a proposta original. Ja ap6s a reformulacdo do orcamento, a realizacdo ficou em
98,23%, conforme observa-se no quadro orcamentario abaixo:

Balanco Orgamentério — Despesas

Quadro 36 — Balango orcamentario

Balanco Orcamentario - SENAR-AR alores em rea R$
P 3 76 Pericds . % 5
Desp Po b 0 Orig Refo 0 Orig Refo %
% (b/a
a D % D
Despesas 27.883.127,00| 29.634.288,00( 6,28% 29.110.942,98| 104,40% 98,23%
122 - Administracdo Geral 2.589.157,00 2.634.844,00| 1,76% 2.496.14521( 96,41% 94,74%
128 - Formagéo de Recursos Humanos 320.460,00 502.542,00| 56,82% 422.648,98 131,89% 84,10%
131 - Comunicagéo Social 148.992,00 170.907,00| 14,71% 156.434,70( 105,00% 91,53%
301 - Atencéo Basica 46.800,00 48.116,00| 2,81% 47.636,12| 101,79% 99,00%
306 - Alimentacéo e Nutri¢cdo 73.588,00 73.588,00| 0,00% 69.667,20| 94,67% 94,67%
331 - Protecdo e Beneficio ao Trabalhador 2.762.642,00 2.762.684,00| 0,00% 2.735.478,58 99,02% 99,02%
333 - Empregabilidade 21.941.488,00| 23.441.607,00( 6,84% 23.182.932,19( 105,66% 98,90%
366 - Educagdo de Jovens e Adultos 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Resultado - Superavit O rcamentario 1.154.865,79

Total Geral 27.883.127,00  29.634.288,00 30.265.808,77

FONTE: Assessoria Adm. Financeira - SENAR AR/SC/2017

Os destaques nas despesas ficam para a protecdo e beneficios ao trabalhados (rubrica 8788) onde esta
inserida a PS — Promocéo Social, que ficou com uma realizacdo de 99,02% e Empregabilidade (rubrica
8729) onde esté inserida da FPR — Formac&o Profissional Rural e a AteG, com uma realizacdo de
98,90%.
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Saliente-se que estas despesas estdo devidamente ajustadas as determinacgdes regimentais quanto a

distribuicdo da aplicacio destas nas atividades da Area Meio (8,86%) e Area Fim (91,14%).

GASTOS POR ATIVIDADE

MATIVIDADE FIM

LIATIVIDADE MEIO

Gréfico 26 — Gastos por atividade

6.2. Principais contratos firmados

Quadro 37 — Contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Contrato/

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacéo de contas

Favorecido

CNPJ/CPF

Mod. Licitacao

Data da

Elem.

Sit.  Nat.

Valor total

ano contratacédo despesa
Prestag&o de senigos de LIMTEC SERVICOS .
N - 2017 . 792. 1-91 t 2 2017 N 219.
S/ 0. copa e seguranca ESPECIALIZADOS LTDA 05.792.339/0001-9 Convite 3/03/20! o 3 9.630,66
FEDERAGAO DA
SIN - 2017 [Locagédo da sede do SENAR [AGRICULTURA DE SC - 83.901.108/0001-82 Dispensa 11/06/2017 P o 3 217.153,84
FAESC
1172013 |Prestacdo desenicos de |\ g coMUNICAGAO LTDA  |01.546.169/0001-04 Convite 11/04/2017 | P | © 3 168.891,75
assessoria de imprensa
S/N - 2017 | Diwlgagéo via pool de radios |FECOAGRO 83.052.407/0001-90 | Inexigibilidade | 01/01/2017 N o 3 116.079,64
SIN - 2017 [Suprimentos de Infomética MARATTI COMERCIAL LTDA 05.025.540/0001-43 Convite 07/04/2017 N (e] 3 79.680,00
Locacéo de um barracéo de
S/N - 2017 [300mts? para ao CLOVIS LICHTENFELS ME 11.820.938/0001-74 Dispensa 01/04/2017 P (e] 3 71.343,36
armazenamento de materiais
AGACEA COMERCIO
SIN - 2017 |Kit EPI descartavel IMPORTAGAO E 21.470.172/0001-03 Convite 07/03/2017 N o 3 55.620,00
EXPORTACAO LTDA
Cadastramento eletronico de [MATHEUS BRINGHENTI DA
SIN - 2017 [alunos, conferéncia e 20.623.224/0001-67 Dispensa 12/09/2017 P o 3 50.925,64
atualizagéo banco de dados  [g)LvA - SIMEI
Receber, armanezar, expedir |GABRIEL LICHTENSFLS -
SIN - 2017 [e controlar materias do 23.293.762/0001-29 Dispensa 29/09/2017 P (¢] 3 42.085,17
Centro de Distribuig&o ARQUIVOS LICHTENFELS
Aramnezanamento de RBM - SOLUCOES PARA
SIN - 2017 documentos em arquivo GERENCIAMENTO DA 02.024.657/0001-14 Dispensa 25/06/2017 P o 3 40.197,52
a INFORMACAO LTDA - EPP

Total 1.061.607,58

Fonte: Assessoria Adm. Financeira/2017

Obs.:

Situacdo - Sit. Ativo-Normal (N), Ativo-Prorrogado (P), Encerrado (E)

Natureza - Nat.: Ordinario (O) ou (E) emergencial
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Elemento de Despesa: 3 — Outras despesas correntes

Observagoes:
Valor previsto no contrato e aditivos.
Adotamos como critério que os contratos renovados equivalem aos contratos firmados no exercicio.

Quadro 38 — Contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Contrato/
ano

Contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Objeto

Favorecido

CNPJ/CPF

Mod. Licitagado

Data da
contratacdo

Sit.

Elem.
despesa

Valor do
pagamento
total no
exercicio

Total

FEDERAGAO DA
SIN - 2017 [Locagédo da sede do SENAR [AGRICULTURA DE SC - 83.901.108/0001-82 Dispensa 11/06/2017 P 3 217.153,84
FAESC
Prestag&o de senigos de LIMTEC SERVICOS .
SIN - 2017 copa e seguranca ESPECIALIZADOS LTDA 05.792.339/0001-91 Convite 23/03/2017 N 3 192.151,04
1172013 |Prestagdo desenicos de |\ 5 coMUNICACAO LTDA | 01.546.169/0001-04 Coniite 11/04/2017 | P 3 168.891,15
assessoria de imprensa
SIN - 2017 [Diwlgacéo via pool de radios [FECOAGRO 83.052.407/0001-90 | Inexigibilidade | 01/01/2017 N 3 116.079,64
SIN - 2017 [Suprimentos de Infomética MARATTI COMERCIAL LTDA 05.025.540/0001-43 Convite 07/04/2017 N 3 79.680,00
Locacéo de um barracéo de
SIN - 2017 [300mts? para ao CLOVIS LICHTENFELS ME 11.820.938/0001-74 Dispensa 01/04/2017 P 3 71.388,01
armazenamento de materiais
AGACEA COMERCIO
SIN - 2017 |Kit EPI descartavel IMPORTAGAO E 21.470.172/0001-03 Convite 07/03/2017 N 3 55.620,00
EXPORTACAO LTDA
Cadastramento eletronico de |MATHEUS BRINGHENTI DA
S/N - 2017 |alunos, confer~encia e 20.623.224/0001-67 Dispensa 12/09/2017 P 3 50.925,64
atualizacéo banco de dados  [g) vA - SIMEI
Receber, armanezar, expedir GABRIEL LICHTENSFLS -
SIN - 2017 [e controlar materias do 23.293.762/0001-29 Dispensa 29/09/2017 P 3 41.971,99
Centro de Distribuigado ARQUIVOS LICHTENFELS
Aramnezanamento de RBM - SOLUCOES PARA
SIN - 2017 documentos em arquivo GERENCIAMENTO DA 02.024.657/0001-14 Dispensa 25/06/2017 P 3 40.197,52
a INFORMACAO LTDA - EPP

1.034.058,83

Fonte: Assessoria Adm. Financeira/2017

Obs.:

Situagdo - Sit. Ativo-Normal (N), Ativo-Prorrogado (P), Encerrado (E)
Natureza - Nat.: Ordinario (O) ou (E) emergencial

Elemento de Despesa: 3 — Outras despesas correntes

Observagdes: Valores pagos no exercicio.

6.3. Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1.

Quadro 39 - Transferéncias para federacoes e confederacGes

Transferéncia

Instrumento

Objeto

Convenente

CNPJ/CPF

Transferéncias para federacoes e confederagoes

Valor da
Contrapartida

Data da
firmatura

Valor total

Termo de execugdo de Federacédo da
Termo de~ Cf)operaqao programas de FPR e AgrlcthtAura N 8.901.108/000 0 09/12/2016 |E (e] 794.773,84
Cooperagao Técnico e PS Pecuéria de Santa |1-82

Financeiro Catarina - FAESC

Termo de execugao de ?’?::;i?doofgss na
I;’;“Zieao gg:npiiga;;ao programas de FPR e |Agricultura do giégfo.sggloo 0 09/12/2016 |E o 790.417,06

perag Financeiro PS Estado de Santa
Catarina - FETAESC

Total 1.585.190,90

Fonte: Assessoria Adm. Financeira/2017

Obs.:

Situagdo - Sit. Ativo-Normal (N), Ativo-Prorrogado (P), Encerrado (E)
Natureza - Nat.: Ordinéario (O) ou (E) emergencial
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Observacdes: O Termo de Cooperacdo segue a modalidade de reembolso de despesas, mediante
Prestacdo de Contas Fisico-Financeira.

6.3.2. Outros convénios

Né&o houve informacdes a listar neste item.

6.4. Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacio e da exaustdo de itens do patriménio e
avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

Os bens do ativo imobilizado foram registrados pelo valor de aquisicdo, ndo havendo reavaliacdo
de bens. A depreciacdo e amortizacdo sdo calculadas pelo método linear, baseadas na vida Util

dos bens e com percentuais permitidos pela legislacdo tributaria. Em 2018 serdo adotados 0s
procedimentos estabelecidos na NBC T 16.9 e NBC t 16.10.

6.5. Sistematica de apuracdo de custos no &mbito da unidade e calculos referentes a gratuidade
dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai, Sesi e Senac)

Né&o se aplica

6.6. Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso
http://www2.senar.com.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis | www.senar.com.br/transparéncia

6.7. Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacéo especifica

Né&o se aplica
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1. Gestéo de pessoas, terceirizacdo e custos relacionados

O SENAR-AR/SC possui 27 (vinte e sete) colaboradores, sendo que 2 (dois) encontram-se afastados.
A quantidade de colaboradores atende satisfatoriamente as necessidades da entidade. Dos colaboradores
ativos, aproximadamente 68% estdo locados em atividades finalisticas.

Nos quadros a seguir detalhamos a forca de trabalho, a distribui¢éo desta forca, a reducéo da forca de
trabalho, o nivel de escolaridade, a composi¢do e 0s custos associados.

Gestéo de pessoas

Quadro 40 - Forca de Trabalho — Situa¢des apuradas em 31/12 de 2015/2016/2017

Tipologias dos Cargos 2015 2016 2017
1. Empregados em Cargos Efetivos 29 26 27
1.1 Empregados Celetistas 26 26 24
1.2 Cargos de Livre Provimento 3 3 3
2. Empregados com Contratos Temporarios 0 0 0

3. Total de Empregados (1+2) 29 29 27

Fonte: SENAR-AR/SC — Sistema Rubi - SRH/2017

Quadro 41 - Distribuicdo da Lotacdo Efetiva - Situa¢Bes apuradas em 31/12/2017

. . Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos

Area Meio Area Fim
1. Empregados em Cargos Efetivos 8 19
2. Empregados com Contratos Temporarios 0 0

3. Total de Empregados (1+2) 8 19
Fonte: SENAR-AR/SC — Sistema Rubi - SRH/2017

Quadro 42 — SituacGes que reduzem a forca de trabalho - Situages apurada em 31/12/2017
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Quantidade de
pessoas na
situacdoem 31
de dezembro

1. Afastados (1.1+1.2) 1

Tipologias dos afastamentos

1.1. Auxilio Doenca Previdencidrio

1.2. Aposentadoria Proviséria por Invalidez

1
2. Licenca Remunerada (2.1) 1
1
2

2.1. Doenca néo relacionada ao trabalho
3. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2)

Fonte: SENAR-AR/SC — Sistema Rubi - SRH/2017

Quadro 43 - Quantidade de Empregados por Nivel de Escolaridade — Situa¢des em 31/12 de 2015/2016/2017

Nivel de Escolaridade 2015 2016 2017
Segundo Grau ou Técnico 2 2 2
Superior 18 18 16
Aperfeicoamento/Especializacdo/Pds-Gradiuacdo
Mestrado 1 1 1
TOTAIS 29 29 27

Fonte: SENAR-AR/SC — Sistema Rubi - SRH/2017

Quadro 44 — Composi¢do do Quadro de Empregados por Cargo — Situa¢fes em 31/12 de 2015/2016/2017

Espago Ocupacional 2015 2016 2017
Superintendente 1 1 1
Assessoria Juridica 1 1 1
Assessoria Administrativa, Financeira e Contabil 1 1 1
Assessoria Técnica 2 2 2
Supervisor 7 8 8
Técnico em Atividades Administrativas 2 1 1
Técnico em Atividades Administrativas e Financeiras 2 2 2
Técnico em Atividades de Formag&o Profissional 5 5 5
Técnico em Atividades de Arrecadacdo 2 2 2
Assistente Técnico 1 1 1
Agente Atividades Administrativas 3 3 1
Auxiliar Administrativo 1 1 1
Telefonista 1 1 1

Total 29 29 27
Fonte: SENAR-AR/SC — Sistema Rubi — SRH/2017
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Quadro 45 — Custos Associados a Manutengdo dos Recursos Humanos

Despesas Variawis
Vencimentos

e vantagens Beneficios Demais
fixas Gratificacdes Adicionais IndenizacBes Assistenciaise  despesas

Tipologias/
Exercicios

previdenciarios  \variaweis

Empregado em cargos efetivos ndo ocupam cargo/fungao gratificada

2015 R$ 2.906.290 - - -l R$ 1272907 R$  9.270| R$ 4.188.467

2016 R$ 3.111.181 - - -| R$ 1.417.454 -| R$ 4.528.635

2017 R$ 3.231.494 - - -| R$ 1.502.647 -l R$ 4.734.141
Empregados ocupantes de fungdes gratificadas

2015 - - - - - - -

2016 - - - - - - -

2017 - - - - - -

Fonte: SENAR-AR/SC — Sistema Rubi - S;?H/2017
PRINCIPAIS RISCOS RELACIONADQOS AO PESSOAL

Uma gestdo estratégica de pessoas utilizada pelas empresas em geral vem sendo cada vez mais
discutida, tendo em vista possuirem produtos, servicos e precos muito parecidos, destacando-se aquelas
organizacOes que observam a importancia das pessoas que atuam na producdo dos seus produtos e
Servigos.

Assim, para empresas que desejam conquistar ou manter um lugar de destaque no mercado, o caminho
é investir no desenvolvimento profissional dos colaboradores, visando a retencgéo de talentos humanos.

Embora 0 SENAR/AR-SC atue num mercado descrito como cativo, a ideia da retencdo de talentos
humanos aplica-se objetivamente, dada a perseguicéo dos principios da efetividade e economicidade
dos seus recursos.

Risco de grave comprometimento da missdo institucional

A entidade avalia como remota a possibilidade de grave comprometimento da missao institucional
decorrente de fator interno com origem na estrutura de pessoal.

Acdes estratégicas de médio e longo prazo para mitigar os riscos relacionados ao pessoal

A entidade utiliza os seguintes instrumentos de gestdo de pessoas com vistas a minimizar os riscos
de comprometimento da sua missdo institucional:

e Plano de cargos e salarios;
e Politica de beneficios relacionados a salde, alimentacdo e deslocamento;
¢ Politica de permanente incentivo a formacdo e ao desenvolvimento profissional;

Estdo em andamento os seguintes Projetos Estratégicos:
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e Programa de capacitacdo de recursos humanos internos;
e Politica de avaliacdo de desempenho.

O Programa de capacitagdo de recursos humanos internos iniciou em 2015 com o LNT — Levantamento
de Necessidades de Treinamento, envolvendo a avaliacdo das competéncias técnicas e comportamentais
e a pesquisa das necessidades de treinamentos. Em 2016 e 2017 foram realizados 0s seguintes
treinamentos:

2016
e Treinamento de Ferramentas 5S;
e Treinamentos de Excel Basico e Intermediario realizados via EAD Senar Central;
e Treinamento Vivencial.

e Treinamento Etica e Conduta no Trabalho;

e Comunicagéo Interpessoal no Ambiente de Trabalho;

e Treinamento Vivencial — Temas: Desenvolvimento do Potencial Criativo e Disciplina,
Organizagdo e Planejamento.

A politica de avaliacdo de desempenho tem por objetivo:

Conhecer as potencialidades dos colaboradores e suas deficiéncias;

Propiciar feedback aos colaboradores sobre suas atividades;

Estimular o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais;

Propiciar um conhecimento para o colaborador de como o gestor de sua equipe de trabalho
pensa a respeito, para facilitar o aconselhamento e condugéo dos membros da equipe;

e Propiciar informac@es para necessidade de treinamentos.

O Programa iniciou em 2016, com uma atividade piloto, para tabulacéo e ajustes e em novembro de
2016 iniciou em carater definitivo.

Critérios de concessdo de remuneracao variavel

Conforme estabelecido em Politica de Avaliagdo de Desempenho 3.0 em vigor, com base no resultado
da avaliacdo de desempenho, que leva em consideracao a avaliacdo dos fatores: Competéncia Técnica
10%, Competéncia Comportamental 10%, Competéncia Organizacional 10% avaliados através da auto
avaliacdo e avaliacdo do lider imediato e tambem os Resultados, Empresariais, Setoriais e Individuais
gue compde 70%, todos os colaboradores do SENAR-AR/SC poderao receber uma vez ao ano, uma
remuneracgdo variavel de até 100% de seu salario fixo, conforme disponibilidade orgamentaria, mas
respeitando o limite especifico determinado em portarias especificas, emitidas quando necessario, pois
a estratégia de remuneracdo e subordinada ao orcamento da organizagé&o.

Para 0 ano de 2017, sera definido em Portaria o percentual méximo do salario fixo, mas o resultado
final da avaliacdo de desempenho corresponde efetivamente ao percentual que podera ser pago de
remuneracdo variavel ao colaborador, respeito o percentual estabelecido na portaria.

A remuneracdo variavel referente ao superintendente, esta vinculada a média final do resultado da
avaliacdo de todos os colaboradores, limitado também a porcentagem do salério fixo estabelecido em
portaria.
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Para controle, equidade e gestdo do processo de avaliacdo de desempenho é constituido comité de
avaliacdo de desempenho, estabelecido por funcionarios nomeados via portaria e acompanhado por
empresa externa, onde os mesmos fazem a validacdo das metas dos colaboradores. Todo o processo de
avaliacdo, passa por validagdo do comité, empresa externa, assessorias e superintendéncia, e,
posteriormente, auditado pela auditoria externa (Auditoria Externa inicio em 2018).

Todo o processo, prazos e demais questdes inerentes a avaliacdo de desempenho, constam na Politica
de Avaliacéo de Desempenho versdo 3.0, apresentada e entregue a todos os colaboradores.

Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos.

O SENAR-AR/SC utiliza como indicadores gerenciais capazes de aferir o desempenho de seu corpo
funcional utilizando a medicao da rotatividade de pessoal; acidentes de trabalho/doencas ocupacionais;
género e faixa etaria.

A entidade opera com um quadro funcional especializado nas atribuicdes de sua competéncia no campo
da FPR e da PS do trabalhador e produtor rural, contando em 31/12/2017 com 27 (vinte e sete)
colaboradores, sendo que destes 2 (dois) encontram-se afastados. Dos 25 (vinte e cinco) colaboradores
ativos, 6 (seis) estdo lotados na area meio e 19 (dezenove) na area fim.

Os colaboradores estdo distribuidos nos varios setores, sendo o superintendente, conforme preceito
regimental, nomeado pelo presidente do Conselho Administrativo. Além disso, o quadro funcional é
regido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e, para a garantia dos niveis e condi¢des de
remuneracdo, a instituicdo dispde de um plano de cargos e salarios devidamente estruturado.

No giro de entradas e saidas de colaboradores em 2017, com a saida de 2 (dois) colaboradores, o indice
Turnover ficou em 3,70%, conforme quadro a seguir:

Quadro 46 — Turnover
TURNOVER 2017
Unidades Admitidos Demitidos

motal | o | 2

TURNOVER 3,70
Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2017

Em 2017 ndo houve Acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais relatadas ao médico do Trabalho.

Quanto aos indicadores referentes a género e a faixa etaria, dos 27 colaboradores, 16 pertencem ao sexo
feminino. Quanto a faixa etéria, percebe-se maior concentracéo na faixa de idade de pessoas jovens de
31 a 40 anos, o que corresponde a 33,33% do efetivo.

Quadro 47 — Composic¢ao do quadro de RH por faixa etaria — Situacdo em 31/12
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Faixa Etaria (anos)

Tipologias do Cargo :
At630 De31a40 De4la50 De51a60 ~CMac®

)
1. Provimento de cargo efetivo 4 9 5 6 3
1.1. Empregados Celetistas 3 9 4 6 -
1.2 Cargos de Livre provimento 1 - 1 - 1

1.3. Empregados com Contratos Temporarios - - - - -

1.4. Empregados Afastados ou em Licenga - - - - 2
Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2017

Apesar da baixa rotatividade de pessoal, a entidade estad sempre atenta e previu em seu Planejamento
Estratégico a capacitacdo dos seus colaboradores como uma forma de estimulo e retencdo de seus
talentos, além da avaliacdo de desempenho, sendo que ambos 0s programas iniciaram em 2017.

Na capacitacdo dos Colaboradores abordamos em 2017 os seguintes temas:

e FEtica e Conduta no Trabalho;
e Comunicagéo Interpessoal no Ambiente de Trabalho;
¢ Desenvolvimento do Potencial Criativo e a Disciplina Organizacdo e Planejamento.

As avaliacOes do aproveitamento e grau de satisfacdo dos treinamentos sdo sempre muito boas, como
exemplo apresentamos no quadro a seguir a avaliacdo dos Treinamentos de Comunicagéo Interpessoal
Interna e Etica e Conduta no Trabalho:

Quadro 48 — Avalia¢Bes Treinamentos

Aproveitamento Nao Indiferente Sim Quant / %
5.1 As informagdes recebidas auxiliardo no seu
) ) 0 0 36 36
desenvolvimento profissional e/ou pessoal
PERCENTUAL 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
5.2 Os conhecimentos adquiridos causardo
. X 0 0 36 36
uma mudanga mensuravel em suas atitudes
PERCENTUAL 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
total 0 0 72 72
Aproveitamento Né&o Indiferente Abstengdes:
0,00% 0,00%
Muito - . - Muito
e Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito R
) Insatisfeito Satisfeito
Grau de Satisfagdo ® @ @ @ © Quant / %
6.1 Estou satisfeito com o curso 0 0 0 6 30 36
PERCENTUAL 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 83,33% 100,00%
Muito
. ~ o Insatisfeito { Indiferente Abstengdes:
Grau Satisfag&o Insatisfeito ¢
0,00% 0,00%

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2017
Obs.: Treinamentos realizados com os Colaboradores do Sistema FAESC/SENAR-AR/SC
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A Entidade possui a educacdo continuada, com acles que privilegiam a formacdo Superior ou
Especializagdo, via PROAGE — Programa de apoio a graduac&o e especializacéo, concedendo bolsa de
estudos para financiamento de 50% dos estudos, tendo sido gastos em 2017 o montante de R$
17.113,72.

No tocante a demandas trabalhistas, no ano de 2017, ndo houve processo ajuizado.
Terceirizacédo e Contratacdo de méao de obra de apoio

Quadro 49 — Terceirizagdo de méo de obra — serv. limpeza, higiene e vigilancia

Unidade Contratante
Nome: SENAR-AR/SC

UG/Gestéo: SENAR-AR/SC CNPJ: 04.260.738/0001-49

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de ~ Nivel de Escolaridade exigido dos Despesa
trabalhadores contratados

Anodo . . . ldentificacho EmpresaContratada _execugao das
contrato " do Contrato (CNPJ) atividades contratadas F

it. Executada no

Inicio Fim Contrato

Ondrepsb Ltda -

005 | L |0 oswoois | TR | o6l06r201s| 06062007 *) E|RS 825
Galaxie Ltda *

206 | L | O SIN 65 121 au0001.46 | Q410412016 040472017 *) E|[RS 940

2016 | V | E SIN Centralarme Ltda | 45065016 | 31/07/2017 *) E|R$ 1015
74.144.684/0001-31

206 | UV | O gN | Himtec Servicos Ltda | e15/0016| 16/12/2017 *) A | R$ 102151
057.923.339/0001-91

2017 | L | o SIN MCR Limpeza Ltda | nq/4/5017 | 01/12/2017 *) E|[RS 355
27.126.821/0001-25

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Assessoria Juridica/2016

(*) O Contrato ndo prevé o nivel minimo de escolaridade.

Quadro 50 - Composicdo do Quadro de Estagiarios.

Alocacéo 2015 2016
Area Fim 3 3 3
Area Meio 2 2 2

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2017

A contratacdo de estagiarios é feita via CIEE e Instituto Evaldo Lodi.

7.2. Remuneracéo do corpo de dirigentes e conselheiros

Descri¢do da politica de remuneracdo dos administradores da entidade e dos conselheiros




SENAR

NTA CATARINA

O Conselho Administrativo tem composicao tripartite, sendo composto pelo Presidente da Federacao
da Agricultura e Pecuéria do Estado de Santa Catarina — FAESC, que é o seu Presidente nato;
representantes dos seguintes 6rgdos: 1 (um) representante da Administracdo Central, 1 (um)
representante da Federacao dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de Santa Catarina— FETAESC,
1 (um) representante da Organizacgéo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina - OCESC e 1 (um)
representante da Agroindustria, ndo havendo, portanto, vinculo empregaticio com a Administracao
Regional. Aos conselheiros que participam das reunifes sao pagos jetons no valor de R$ 1.500,00 (mil
e quinhentos reais) e as despesas de transporte. Os conselheiros residentes no Municipio sede da
entidade recebem apenas jeton.

O Conselho Administrativo reline-se trimestralmente, em sessdes ordinarias e, em carater
extraordinario quando necessario.

No que se refere ao Conselho Fiscal, € composto por representantes das seguintes entidades: 1 (um)
representante da Administracdo Central, 1 (um) representante da Federacdo dos Trabalhadores na
Agricultura do Estado de Santa Catarina — FETAESC, 1 (um) representante da Federacdo da
Agricultura e Pecuéaria do Estado de Santa Catarina - FAESC.

Aos conselheiros que participam das reunides sdo pagos jetons no valor de R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais) e as despesas de transporte. Os conselheiros residentes no Municipio sede da entidade
recebem apenas jetons.

O Conselho Fiscal retine-se mensalmente, em sessdes ordinarias e em carater extraordinario, quando
necessario.

A base normativa para o pagamento dos Jetons dos Conselhos é o Regimento Interno do SENAR-
AR/SC e Ata do Conselho Administrativo n° 48 de 08/09/2014.

O Presidente do Conselho Administrativo, durante o exercicio do seu mandato, faz jus ao subsidio
mensal, definido pelo Conselho Administrativo, conforme previsto no Artigo 18°, Inciso X1V, do
Regimento Interno.

Para os cargos de direcdo cabera ao Presidente do Conselho Administrativo, nomear o
Superintendente, Superintendente Adjunto, Assessor de Gabinete, Assessor Administrativo/Contabil
e Financeiro e o Assessor Juridico. Os cargos de Assessor Administrativo/Contabil e Financeiro e
Assessor Juridico serdo preenchidos por funcionarios que pertengcam ao quadro de empregados da
entidade.

O salario do Superintendente sera de até 90% (noventa por cento) do Subsidio do Presidente do
Conselho Administrativo do SENAR-AR/SC, conforme definido no Plano de Cargos e Salarios item 6,
aprovado pelo Conselho Administrativo em 05/12/2011, ata n° 31.

No quadro a seguir, constam a remuneracdo individual total recebida pelo Administrador e membros
dos conselhos de administracéo e fiscal na condi¢do de conselheiros e que participaram de reunides
dos conselhos em 2017.
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Quadro 51 — Remuneragdo Anual de Administradores
Remuneracao de Administradores
Cargo Remuneragédo Anual

Administrador da Entidade 397.702,84

Conselho de Administracéo

Representante 1 (OCESC) 0,00
Representante 2 (OCESC) 7.500,00
Representante 1 (AGROINDUSTRIAS) 6.000,00
Representante 2 (AGROINDUSTRIAS) 0,00
Representante 1 (SENAR CENTRAL) 0,00
Representante 1 (SENAR CENTRAL) 7.500,00
Representante 1 (FETAESC) 7.500,00
Representante 2 (FETAESC) 0,00
Representante 1 (SENAR CENTRAL) 22.500,00
Representante 2 (SENAR CENTRAL) 0,00
Representante 1 (FEATAESC) 22.500,00
Representante 2 (FEATAESC) 0,00
Representante 1 (FAESC) 22.500,00
Representante 2 ( FAESC) 0,00
Diretor Superintendente R$ 338.724,48
Assessor Adm. Financeiro e Contébil R$ 206.118,60
Assessor Juridico R$ 185.795,40
Assessor Técnico (Area Técnica) R$ 119.692,92
Assessor Técnico (Area Adm.) R$ 30.587,88

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2017

Quadro 52 — Remuneragéo Consolidada Anual de Administradores
Remuneracéo dos Administradores - quadro consolidado

Rubricas Valores
Jeton Conselhos 96.000,00
Subsidio Administrador 397.702,84
Salario - Diretor/ Assessor 781.286,16
Decénio - Diretor/Assessor 99.633,12

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2017

Quadro 53 — Outros pagamentos a Administradores
Remuneracéo dos Administradores - outros pagamentos

Cargo Remuneracgéo Anual
Rubricas Valores

Nota: Até 31/12/2017 n&o houve valores distribuidos a titulo de remuneragao variavel.
Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2017
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7.3. Gestdo do Patriménio Imobiliario

O SENAR-AR/SC esta sediado no municipio de Floriandpolis/SC, ocupando atualmente 03 (trés)
imdveis locados, todos segurados contra incéndio, raio, explosao, danos elétricos e subtracéo de bens.
O imovel localizado em Floriandpolis, na Rua Delminda Silveira, abriga a sede administrativa da
entidade. O imdvel localizado no Municipio de Palhoca/SC, no Bairro Aririu, abriga o Centro de
Distribuicdo (almoxarifado) e esta estrategicamente localizado préximo as principais rodovias, o que
agiliza o fluxo de recebimento e envio de materiais instrucionais utilizados nos treinamentos da
entidade, ja o imdvel locado em Joacaba/SC, desenvolve a atividade fim.

A entidade possui um Unico imaével préprio, incorporado ao patriménio, localizado no Municipio de
Nova Veneza. Este imdvel esta segurado contra incéndio, raio, explosdo e danos elétricos. O imdvel
é utilizado no desenvolvimento da atividade fim e a representacdo financeira € muita pequena em
relagdo ao patrimonio da entidade.

Quadro 54 — Imovel de propriedade da entidade

Exercicio 2016 Exercicio 2017
Nome e Endereco do Valor de Mercado  Tipo de Utilizagéo Nome e Endereco do Valor de Mercado Tipo de Utilizag&o do
Iméwel Estimado do Bem do Iméwel. Imowel Estimado do Bem Imowel
Travessa Osvaldo Travessa Osvaldo
Burigo, Centro - Nova Burigo, Centro - Nova
Veneza - SC 271.340,85 Cursos Veneza - SC 287.793,00 Cursos

Fonte: SENAR-AR/SC — Setor de Apoio Administrativo/2017

7.4. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

O SENAR-AR/SC, consciente de sua responsabilidade, realiza suas acdes sempre com respeito ao
meio ambiente e as questBes sociais e culturais. Em 2017, deu continuidade a adoc¢édo de politicas
atreladas a sustentabilidade ambiental em suas atividades e aquisicdes.

Dentre as acgoes realizadas, 0 SENAR-AR/SC continuou adotando medidas que visam uma gestao
ambiental mais sustentaveis, dentre algumas medidas, destacamos:

e A separacdo de papéis e plasticos que sdo encaminhados para reciclagem;

e Destinacdo dos residuos de suprimentos de informatica (cartuchos e toners de impressoras)
para empresas de reciclagem especifica;

e Utilizacdo de caixas acopladas nos sanitarios, bem como utilizacdo torneiras com
temporizador, que proporcionam economia de agua;

e Utilizacao de lampadas de baixo consumo de energia e de grande durabilidade;

e Confeccdo de kit pedagogico (bloco, pasta, caneta e crachd) em material reciclavel, que séo
entregues para os participantes nos treinamentos;

e Envelopes e pastas protocolo foram todos substituidos por produtos em papel reciclado.
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

No decorrer do exercicio de 2017, o SENAR-AR/SC ndo recebeu deliberacbes exaradas pelo TCU.

Quadro 55 - Situagdo de atendimento das demandas do TCU
Quadro da situacdo de atendimento das demandas do TCU
Providéncias
adotadas/acdes
implementadas

Descricao sucinta do
item da deliberacdo

Deliberacéo N° do item

8.1. Tratamento das Recomendagcdes do Orgéo de Controle Interno

Em relagdo a Controladoria Geral da Unido — CGU, temos o Relatorio de Auditoria n°: 201504828.
Através do Oficio n° 14576/2017/NAC3/SC/Regional/SC-CGU, o Orgdo de controle informou que
todas as recomendacdes do Plano de Providéncias Permanente — PPP, foram implementadas.

Quadro 56 - Situacdo de atendimento das demandas da CGU

Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

Providéncias

Descricéo sucinta do
item da deliberagdo

Deliberacéo N° do item adotadas/acdes
implementadas

201504828 OF. 14576/2017 PPP implementado

8.2. Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

O SENAR-AR/SC ndo possui unidade de auditoria interna, somente o Org&o Nacional. Em 2017, ndo
houve recomendacdes da auditoria interna.

Com referéncia a Auditoria Externa contratada, ndo houve recomendaces recebidas.

Floriandpolis, 30 de marco de 2018.

Jose Zeferino Pedrozo
Presidente do Conselho Administrativo



