SENAR

Santa Catarina

~ /

RELATORIO DE GESTAO EXERCICIO 2018
SENAR/SC

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
RURAL — ADMINISTRACAO REGIONAL DE
SANTA CATARINA

Sitio da internet: www.senar.com.br



Lista de siglas e abreviagdes

ATeG — Assisténcia Técnica e Gerencial

AR — Administracdo Regional

CBO — Classificacdo Brasileira de Ocupagdes

CDB — Certificado de Depdsito Bancario

CDI — Certificado de Depdsito Interbancario

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

CGU — Controladoria Geral da Unido

CNA — Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil
CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CR — Captacdo de Recursos

DN — Decisao Normativa

DOU — Didrio Oficial da Unido

EaD — Educacdo a Distancia

FPR — Formacgado Profissional Rural

GAS — Gestdo de Atividades SENAR

IN — Instru¢ao Normativa

INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
MEC — Ministério da Educacao

MTE — Ministério do Trabalho

NBC — Normas Brasileiras de Contabilidade

OA - Outras Atividades

PAT — Plano Anual de Trabalho

PE — Programas Especiais

PRI —Produgdo de Recursos Instrucionais e Institucionais
PRONATEC — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
PS — Promogao Social

RFB — Receita Federal do Brasil

RH — Desenvolvimento de Recursos Humanos

SEO — Sistema de Elabora¢do Orgamentaria

SGBF - Sistema de Gestdo da Bolsa Formagao

SIGEOR - Sistema de Gestao Orientado a Resultados
SIGES — Sistema de Gestdao do SENAR

SISTEC - Sistema Nacional de InformacGes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
TCU — Tribunal de Contas da Unido

UJ — Unidade Jurisdicionada

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES



Lista de tabelas, quadros, graficos e figuras

Quadro 1 - MacroproCess0S FINQISTICOS. .......cc.ueiueerieiiieeeiiesieeeeese ettt 12
Quadro 2 — PAT 2018 - Previsto X REAIIZAGO ..........cccuevueeecieiiiiieiiesiiesiee st st esie st sieesieesse e 15
Quadro 3 — Cadeias Produtivas A0 ATEG ...........cceeeceeroieeriieeiieesiieesieesteesieesseesteessessseessessssesssessseesases 16
Quadro 4 — Linhas de a¢dio e dreas ocupacionqis Ada FPR...........cccuovueevcueesiieesiiiesieeniieesieesieesieesieessseenasens 17
QUAAIO 5 = Areas @ AtiVIAAAES QO PS ...........coveveveeeeeeeeisieieveriseeseieievesssesssssssssessssassssssssssssssssssssessssssssanes 18
Quadro 6 — Estrutura da capacitGgio e RH..........cc.ooiieerieeiiieeeeeeeeee sttt 19
Quadro 7 — PAT 2018 - Previsto X REAHZAAO ...........cccueeevcuiieeesiiis e eeiiee et esteeessteeessea e ssiaeasssisesenans 21
Quadro 8 — Sintese de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) - Planejada (PAT/2018) x PAT Realizado
DO TS 21
Quadro 9 - Sintese da FPR em 2018, incluindo os programas especiais da FPR — Turmas, Publico Previsto e
Carga-hordria (PAT 2018) x Turmas, Publico Atendido e Carga-hordria (PAT Realizado em 2018).............. 22
Quadro 10 - Sintese de Outras Atividades - Planejadas (PAT/2018) X PAT Realizado 2018......................... 22

Quadro 11 - Sintese da PS em 2018, incluindo os programas especiais da PS — Turmas, Publico previsto e
Carga-hordria (PAT/2018) x Turmas, Publico atendido e Carga-hordria executada em 2018 por drea de

Lo 1177 o o o -SSR 23
Quadro 12 — Resumo da Capacitagdo de DTH realizada em 2018 x planejado (PAT) 2018............cccven.... 23
Quadro 13 — Despesa corrente por hora/aula e por participante — 2018 € 2017. .........ccvveeerveevveeirveeireennnen. 31
Quadro 14 - Comparativo das Receitas e Despesas Totais 2018-2017 (valores em RS 1,00) ....................... 32
Quadro 15 - Resultados fiSiCOS € fiNANCEII0S PreVISTOS ..........ccccueeeeiueeesiiieeeeiiseesiieeeesiseeeesiteaeesissseessesaens 32
QUAAIO 16 — AGCOES OFCAMENTEATIAS ....ccueeeieeeieeseeee sttt ettt et sat e sttt e st e sateesateenateesaseenanees 33
Quadro 17- PAT 2019 — Quantidade Total de Eventos, Participantes e Carga-horaria planejados.............. 34
QUAAIO 18 — ODJELIVOS ESEIALEGICOS ...c..uveeeieeieesieeeeeseeee ettt ettt ettt s et e saae et esseenanees 37
Quadro 19 - Descrigdo detalhada de cada indicador — RH iNEEINO ............oeeeecuvieeecieeeeiiieeeeiiieescieeessvieeeeans 40
Quadro 20 - Descricdo detalhada de cada indicador — RH @XtINO ............cccceveeeecueeeeiiiieeeccieeeeeiveeeesseaeens 42
Quadro 21 - Descricdo detalhada de cada indicador da dir€triz 4 ..............oeeeeueeeeiueeeeiiieeeciieeeeiiveeeesveaeeans 44
Quadro 22 - Descrigéio detalhada de cada indicador da diretriz 5...........ueuveeeeeveveeeieeeiciiieieeeeeeeccivveeaaaean, 46
Quadro 23 - Descrigéio detalhada de cada indicador da dir€triz 6.............ccoueeeeevveeeeeeeeeiciiiiieaeeeescciiveeaaeenn, 48
Quadro 24 - Descrigdo detalhada de cada indicador da dir€triz 7 ..........cuueeeeeuveeecieeeeciieeesieesscieeeesieeeenns 50
Quadro 25 - Descrigdo detalhada de cada indicador da dir€triz 8............oueeeevveeeceeeeeciieeeeieeescieeessieeeenns 52
Quadro 26 - Descrigdo detalhada de cada indicador da dir€triz 9...........ueeeeevveeecieeeeciieeeeieesecieeeesieaeeans 53
Quadro 27 - Descrigéio detalhada de cada indicador da diretriz 10............ccoeeeeevveveeeeeeeiciieeieeeeeesciivveeaaaenn, 55
Quadro 28 - Descrigio detalhada de cada indicador da dir€triz 11 ...........ceeeeeeeevveeeeeeeeeiciieiieeeeeesciirvveeaaaenn, 57
Quadro 29 - Descrigéio detalhada de cada indicador da dir€triz 12 .............coeeeeeveeeeeeeeeiiiiieveeeeeeesecivveenaaenn, 58
Quadro 30 — Avaliagdo do Sistema de Controles INternos da Ul...............coeeveeeciveeieeieeeiiiiiiiieaeeeesciisieeaaean, 67
Quadro 31 - Acesso as informages da ENtidQAe..............c.ueeeeeeueeeeeiieeeeciieeeeeie e esieeeesteeesste e ssaeaessvseaeens 70
(O] oo (o N VAR o | Lo o Lo | Kl <o =1 1 o KSR SRRP 78
(O] oo (o N K Rl o [ Lol o Lo | Kl o =1 1 o KSR SRRR 79
Quadro 34 - Contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas........... 80
Quadro 35 - Transferéncias para federagoes € CoONfEderagOes ...........uuuuuumeeeviueeeeiieeeesieieeeeieeeeeiieeeeesireaeens 81
Quadro 36 - For¢a de Trabalho — Situa¢ées apuradas em 31/12 de 2016/2017/2018...........ccovueeeveeecvvenn... 83
Quadro 37 - Distribui¢éo da Lotagdo Efetiva - Situagdes apuradas em 31/12/2018 .........cccueeeveevrveevrvennne.. 83
Quadro 38 — Situagdes que reduzem a forga de trabalho - Situagcées apurada em 31/12/2018................... 84
Quadro 39 — Composi¢cdo do Quadro de Empregados por Cargo — Situagdes em 31/12 de 2016/2017/2018

...................................................................................................................................................................... 84
Quadro 40 - Nivel de Escolaridade — Situagées em 31/12 de 2016/2017/2018.......cccveevveecrveeceeeireasireennnns 85
Quadro 41 — Avaliagdo de Reagdo Etiqueta € COIMUNICAGAO. .........ccccuuvvveeeeeeeeeiiiiieeeeeeeescsiiiraaaeeeesssssseaaaaaeas 85
Quadro 42 — Avaliagdo de ReagGo 0S5 5 SENTIMENTOS .......cc..uuveeeeieeeeeeciieeeee ettt eeees ettt e e e e e e sssarsaaaaae e 86
Quadro 43 — Avaliagdo de Reacdo Trabalnar COM PropPOSItO.............ueeeccueeeeeeieieeeiieeeesieeeeeeeeeeieeaeesseaaeans 86
Quadro 44 — Custos Associados a Manutencdo dos Recursos HUMQANOS .............cccoueeeeevveeeecieeeeciieeeeiveaaanns 87
QUAGIO 45 = TUINOVEL ...ttt e ittt e e st s e st e s e e st e s e e s ateesabeesateenateesateenateesataensseenaseenaseas 89
Quadro 46 - ComposicGo do QUAAIo de ESTAGIAIIOS ............ceeeeeuereeeiieeesciieeeeeteeesieeessteeeesseaessineeaesssseaaens 89
Quadro 47 — Remuneragcdo Anual de AdMINiStIAAOIES ...........c.coevverueercieesiiisieesieeeie et se s 90

Quadro 48 — Remuneragéio Consolidada Anual de AdminiStradores ...............cccovueeeeeeeeccviieieeeeeesiiiiveeaaenn. 91

LISTA DE TABELAS, QUADROS, GRAFICOS E FIGURAS



Quadro 49 — Outros pagamentos a Administradores
Quadro 50 — Imdvel de propriedade da entidade ................cocoueevceencieieiieiiiieeiiestese st

Quadro 51 - Situagdo de atendimento das demandas do TCU............ccccueevvueercuvessiieniieeniieeniieesiieesieesieensens 94
Quadro 52 - Situagdo de atendimento das demandas da CGU ...........cc.eevveeevcvvesseenciveniiescieesiieesieesieenisens 94
Quadro 53 - Situagéo de atendimento das recomendagdes de auditoria interna..............ccccccceeevvenneennee.. 94

Grdfico 1: Comparativo das agdes planejadas do PAT 2018 com o PAT Reformulado 2018 ........................
Grdfico 2: Quantidade de eventos realizados €m 2018 € 2017 ........cceevcuveveueercieessieeniieesiieesiieesiieesieesissensens
Grdfico 3: Comparagdo do numero total de participantes nos anos de 2018 e 2017 ........ccccueveeccveeeecveeanns
Grdfico 4: Carga hordria total executada No ANo de 2018 € 2017 .......ccceveeeeecevieesiieeeesveeeesiiseesieeaessseaaens
Grdfico 5: Total de turmas, participantes e carga hordria executados em 2018 e 2017 .................

Grdfico 6: Eventos de FPR por regiGo do SENAR AR/SC em 2018 € 2017 ......cc.eeeeeeeeeseseeeeeerennns

Grdfico 7: Eventos de PS por regiéo do SENAR AR/SCem 2018 e 2017 .....................
Grdfico 8: Participantes FPR € PS @M 2018 ...........cooueeiieeeiieiieeeieeseeeee sttt ettt esanees
Grdfico 9: Relacdo do numero de eventos por funciondrios ativos em 2017 € 2018 .........cccueeeecvveeeecveeann.
Grdfico 10: Numero de SupervisGes por numero de supervisores regionais em 2018 e 2017
Grdfico 11: Relagdo entre o numero de eventos realizados, por nimero de municipios atendidos em 2018 e

2017 ettt ettt at e a e h ettt ettt eht e ae e a ettt e e at e bt ettt et e satenaeenaeene s 30
Grdfico 12: Numero de supervisfes em 2018 POI QIGO0 ..........coccueerueerueenieeeieesieeeieesie et se et svee e 30
Grdfico 13: Percentual de eventos supervisionados em 2018 € 2017 .......c..eeeueemoeeerceeensueeniieenieenieenieenanees 31
Grdfico 14: DeSPeSAS OFCAMENTAIIAS ..........eeeueerueeeieesieeeieesieeete e st este st esateesteesateesateesateesateesaseesseenasees 33

Grdfico 15 — Avaliagdo de Concluintes — Perguntas sobre a avaliagdo da qualidade do curso em relagéo: 1.1
Material das aulas tedricas; 1.2. Material das aulas prdticas; 1.3. Se os assuntos desenvolvidos estavam
adequados ao curso; 1.4. Se o tempo de duragdo do curso foi SUfiCIente. .............ccovuveecvveeeeecivveescieeeesvnnn. 72
Grdfico 16 — Avaliagdo de Concluintes — Perguntas sobre a avaliagdo do desempenho dos instrutores em
relagdo a: 2.1 Forma de tratar os participantes; 2.2. ExplicagGo do conteudo; 2.3. Estimulo a participagdo
de todos; 2.4. Pontualidade e cumprimento de carga-hRorariQ. ............coccceeeeecueeeeccieesiiiieeesiieeescieeessinnens 73
Grdfico 17 — Avaliagdo de Concluintes — Perguntas sobre a Organizagéo/Mobilizagéo do Curso em relagéo
ao item 3.1, Avaliagdo quanto a época em que o curso aconteceu; 3.2. Avaliagdo quanto ao convite e
orientagbes prévias para participar do evento; 3.3. Avaliagdo sobre o local do evento...................ccc......... 74
Grdfico 18 — Avaliag¢do de Concluintes — Avaliagdo dos participantes sobre a possivel contribuigdo do curso
em relagdo a: 4.1. Melhoria do desempenho no trabalho; 4.2. Possivel contribui¢éo do curso para melhorar
os conhecimentos; 4.3. Possivel contribui¢cdo do curso para aumentar a renda; 4.4. Possivel contribui¢cdo do
curso para melhorar a quUAlidade de VidQ. ...............oeeecueeeeiiieeeeeie ettt e e st e e st eestea e e snaeeeas 75

Grdfico 19 — Avaliagdo dos participantes sobre a satisfagdo e organizagdo da ATeG em relagdo a: 1.1.
Satisfagdo com o programa de Assisténcia Técnica e Gerencial oferecido pelo SENAR; 1.2. Local onde
ocorrem as Visitas; 1.3. FreQUENCIA AQS VISITAS; ........cccueeeeiirereeeiieieeeiiieeeesiteeesiseseesseaaesisaseessssssesssssaesssenaas 76
Grdfico 20 — Avaliagdo dos participantes sobre a efetividade e resultado da ATeG em relagdo a: 1.4. Vocé
tem utilizado as recomendacées e informagbes da ATeG para melhorar na atividade; 1.5. Qual o principal

J VLo Lo (o3 Lo N =L C N 77
Grdfico 21 — Principais Receitas OFCAMENTAIIQS ...........cceecuueeeeeerereeeiieeesstieeessttseesisaeeessssesesssesessissesssssseaenns 78
GIafiCO 22 — PriNCIPQIS DESPESAS.......cccccveeeesriieeestireesiteaeseteaessteeessisteassssseaessssasasssteassassesassssesessssessssssesanans 79
Figura 1 — 0rganograma do SENAR-AR/SC......cceeiieiiiiieeeieeiteeereeeteesteeeteeseeereereesveesteesteesavesaneenne 10
Figura 2 — Mapa Estratégico do SENAR-AR/SC.....c..covviieiiieeieeriecreesteesteeeeeereeireenveesreesaeeeaveeaveenne 36

Figura 3 — Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico........c.cccccereeeiieeeecciiereeennennn. 61

LISTA DE TABELAS, QUADROS, GRAFICOS E FIGURAS



Sumario

Y o] 1Y ] Lo Lo PP PPPPRRN 7
2- Visao geral da unidade prestadora de contas ..............cccoeeviiiiiiiiiii e 8
2.1- 1dentificag@o da UNIdAde .....ccoiiiiiii i e e e st e e s st e e s sbae e e e srraeeesnes 8
2.2- Finalidade e competéncias iNStitUCIONAIS ....cciccuviiiiiiiiee it s e e 10
e B N0 o o1 =T Y (=l e [T Y (U= ok [ U 11
3- Planejamento organizacional e desempenho or¢camentdrio e operacional..............cccceeecieeennns 15
3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégiCos......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiee e 15
3.2- INfOrmagOes SODIE @ BESTAO ..uivuiiiiiiciiieeecieee et ee ettt et e et e e st e e e s satae e e ssataeeeessbaeeesannreeeeas 36
(0] o [ A\ o I S (- 1 <Y =4 (ol 1N 37
3.3- Estagio de implementacdo do planejamento estratégiCo ........ccccvveeiieeeeciiieeecciee e 60
L Lo yY =T o T Lot DTSR 63
4.1- Descricao das estruturas de SOVEIrNaNGCaA ......ueiieurieeiiiieeeeiee e eriee e esree e esbee e e sbee e s s sabeee s eareeas 63
CoNnSEINO AdMINISTIATIVO .e..veiiiiieitie ettt ettt ar e e sbe e e sabeesbeesnteesabeeenes 64
CONSEINO FISCAN ..ttt ettt e b e s bt e st st st e b e beesbeesmeesaeeenrean 64
0T o1l g g N =T a o [T ool - R USSR 65
Auditoria Independente Contratada......ccccciieiieciiei i ee e e 66
4.2- Gestao de risCOS € CONLIroleS INTEIMOS ...ccuuiiiiiieiiieree ettt e s bee e saree s 66
5- Relacionamento com @ SOCIEAAAE .............cocuiiiiiiiiiiiiiiii et 70
5.1- Canais de acesso dO CIdAa0@0.....cccueiiiiiiiiiiiieeiee e s s 70
5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdo da unidade .........cccccueeeeeiiieeeeccieee e, 70
5.3- Avaliacao dos produtos e servigos pelos cidadaos-USUArios........cccecvuveeeriiureeeiiiiieeesiiieesesineeeens 71
6- Desempenho financeiro e informages contabeis..............cceeeiiiiiiiicciiic e 78
6.1- Desempenho fiNaNCeiro do EXEICICIO.....cccuiiii e ettt e e et e e e aa e e eearaeeaeas 78
6.2- Principais contratos firMados .........ccuiiiiiiiiii i e et e e et e e e arae e e earaeeaean 80
6.3- Transferéncias, CONVENIOS € CONGENETES .....eeivcurrieeriireeeiiireeeeitreeeeitreeesssreeesssseesesssseesssssseeenns 81

6.4- Tratamento contabil da deprecia¢do, da amortizacao e da exaustdo de itens do patrimonio e

avaliagdo @ mensuragdo de ativOS € PASSIVOS .....eeeicrriieiiiiireeeiiireeeecireeeesireeesstreeessaraeeeessreeessnsreeeens 81
6.5- Sistematica de apuragdo de custos no ambito da unidade e célculos referentes a gratuidade dos
cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai, Sesi € SENAC) ......ceeevcieeieeiiiiieeeiiiee e 81
6.6- DemonstracGes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas........cccceeeecvveeeecnnneennn. 81
6.7- Demonstragdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagdo especifica..... 82
7- Areas eSPeciais da GESEAO..............cocvovveiiieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt 83
7.1- Gestdo de pessoas, terceirizagdo e custos relacionados .........cccveeeeciieeeeiiieeeecciee e 83
7.2- Remuneracgao do corpo de dirigentes e conselneiros.........ccccveeeeeecciiiieeee e, 90
7.3- Gestdo de patrimonio iIMODIIAIIO ........oeiciiii e 92
7.4- Gestdo ambiental e sustentabilidade ......coooviiiiiiiiiiii e 92

8- Conformidade da gestao e demandas de 6rgaos de controle ...............cccoecvieiiiciiee e 94

SUMARIO



8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU ...t e et e e e e e e e rrre e e e e e e e e e eanrnees

8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle INtErNO .........cccveveveveeeeeeeveeereeeeeeeeeereeanes

8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria INterna .......cceeevvcieeeiriieee e e

9- Apéndices

9.1- Demonstragdes contdbeis consolidadas das entidades do Sistema........ccccceeeeecieeeccciiee e,

9.2- Outras analises referentes as entidades do SiStEMA ......ueeeiiiiiiiiiiiiiii e

9.3- Quadros, tabelas e figuras COMpPleMENtAres ........ccvveeeeieiecciieeee e e

SUMARIO



1- Apresentacdo

O presente Relatdrio de Gestdo tem como objetivo apresentar os elementos identificadores da
unidade, bem como a andlise do planejamento estratégico e os resultados da gestdo técnica,
orcamentdria e financeira, prestando contas dos recursos investidos na instituicdo e dos resultados
alcancados durante o exercicio de 2018, conforme as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa - IN TCU
63/2010, Decisdes Normativas do TCU - DN 161/2017 e DN 163/2017 e da Portaria n? 59/2017.

Esta estruturado em oito capitulos e uma sec¢ao de apéndices.

No segundo capitulo apresentamos a visdo geral da unidade prestadora de contas, com informacdes
sobre a ldentificacdo da Unidade, Finalidade e Competéncias Institucionais e Ambiente de atuacdo;
No terceiro capitulo, é detalhado o Planejamento Organizacional e Desempenho Orcamentdrio, com
resultados da Gestdo e dos objetivos estratégicos. Destaca-se, nesse capitulo, as informacses
relacionadas a execucdo do seu Plano Anual de Trabalho, trazendo comparativos entre planejamentos
e execucdo das acdOes e atividades no ano de 2018 e apresentacao dos indicadores de desempenho.
Ainda nesse capitulo, é detalhado o planejamento estratégico.

No quarto capitulo estdo estruturadas as informacdes sobre as estruturas de governanca, detalhando-
se 0s 0rgaos e estruturas que dao suporte a manutencdo de um ambiente de controle adequado. Além
disso, é apresentado a Gestdo e riscos e controles internos da instituicao.

No quinto capitulo sdo apresentadas as informagdes do Relacionamento com a Sociedade, os canais
de acesso ao cidaddo, Mecanismos de Transparéncia sobre a Atuacdo da Unidade e Avaliacdo dos
Produtos e Servicos Pelos Cidadaos-Usuarios.

No capitulo 6 temos o desempenho financeiro e informacdes contdbeis, no qual conta o desempenho
Financeiro do Exercicio, os principais contratos firmados, as transferéncias, convénios e congéneres
sdo apresentadas, sdo detalhadas as informacgdes sobre o tratamento contdbil da depreciacdo e
amortizacgdo de itens do patrimonio, a sistematica de apuracdo dos custos, além de fazer referéncia as
demonstragdes contabeis.

No item 7, estdo descritas as areas especiais da gestdo, com informacOes sobre a gestdo de pessoas,
do patrimdnio e gestdo ambiental e Sustentabilidade.

Por fim, no capitulo 8, o relatdrio de gestdo traz, o detalhamento da conformidade da gestdo com as
demandas dos drgdos de controle.

A metodologia adotada neste relatério para as férmulas de calculo e o método de medicdo esta
centrada nos comparativos das metas quantitativas previstas no PAT e as acdes efetivamente
realizadas no exercicio e ainda no comparativo das a¢cdes/atividades realizadas no exercicio em relacdo
a0 ano anterior.

Concluimos que, mesmo havendo uma série de variaveis, tais como chuvas e sazonalidade de culturas,
e os reflexos da crise econdmica, atingimos os resultados esperados para o exercicio de 2018.
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2- VisGo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagao da unidade

Entidade/Unidade Federativa

Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Administra¢do Regional do Estado de Santa Catarina

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Org3o de vinculagdo: Ministério do Trabalho
Identificagdao da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo

Principal atividade: Outras Atividades de Ensino nao especificadas
anteriormente

Contatos

Telefones/fax: 48 —3331-9700 / 3333-0105

Enderego postal: Rua Delminda Silveira, 200 — Bairro Agronémica
CEP: 88025-500
Floriandépolis- SC

Enderego eletronico: senar-sc@senar.com.br

Pagina na internet: www.senar.com.br

Identificagdo dos administradores

CNPJ: 04.260.738/0001-49
Codigo CNAE: 8599-6/99

Cargo Nome CPF Perlod? de
gestao
Administrador da entidade
z;er; 'ﬂ?;tr:tivo do Conselho |« 7eferino Pedrozo 003.151.929-68 0;{?112//220158""
Membros do Conselho Administrativo:
Representante da FETAESC José Walter Dresch 430.178.359-87 01/01/2018 a
31/12/2018
Suplente da FETAESC Luiz Sartor 433.031.969-15 01/01/2018 a
31/12/2018
Representante da OCESC Luiz Vicente Suzin 387.091.049-68 01/01/2018 a
31/12/2018
Suplente da OCESC Neivo Luiz Panho 469.340.739-91 01/01/2018 a
31/12/2018
Representante da Agroindustria Ricardo de Gouvéa 514.425.909-04 01/01/2018 a
31/12/2018
Suplente da Agroindustria Cinthya Monica da Silva Zanuzzi 892.430.219-15 01/01/2018 a
31/12/2018
Representante do Senar Nacional | Daniel Kllppel Carrara 477.977.891-34 01/01/2018 a
31/12/2018
Suplente do Senar Nacional Adilcio Pedro Pazetto 245.763.879-87 01/01/2018 a
31/12/2018
Membros do Conselho Fiscal:
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Representante da FETAESC Valdeci de Andrada Pereira 288.764.669-91 01/01/2018 a
31/12/2018
Suplente da FETAESC Adriano da Cunha 018.562.509-62 01/01/2018 a
31/12/2018
Representante da FAESC Tatiane Mecabo Cupello 026.593.759-09 01/01/2018 a
31/12/2018
Suplente da FAESC Gilberto Modesto da Silva 540.179.129-15 01/01/2018 a
31/12/2018
Representante do Senar Nacional | Rita Marisa Alves 417.238.809-49 01/01/2018 a
31/12/2018
Suplente do Senar Nacional Pedro Cavalheiro de Almeida 032.239.909-25 01/01/2018 a
31/12/2018
Diretores:
Superintendente Gilmar Antonio Zanluchi 556.281.179-00 01/01/2018 a
31/12/2018
Assessor Administrativo, | Gilson Angnes 692.786.959-04 01/01/2018 a
Financeiro e Contabil 31/12/2018
Assessor Juridico Clemerson Jose Argenton 892.810.559-53 01/01/2018 a
31/12/2018
Assessor Técnico Rodrigo Pedrozo 078.628.539-70 01/01/2018 a
31/12/2018
Assessor Técnico Paula Dias Coimbra Nunes 030.209.419-97 03/09/2018 a
31/12/2018
Unidades descentralizadas
- .. , Telefone
Nome Principal atividade Responsavel . Endereco
e e-mail

A entidade ndo possui unidades descentralizadas.

Organograma funcional

No topo do organograma do SENAR-AR/SC encontra-se o Conselho Administrativo Estadual, 6rgdo
maximo no ambito da Administragdo Regional de Santa Catarina, que é composto pelo Presidente
da Federagao da Agricultura e Pecudria do Estado de Santa Catarina — FAESC, que é seu presidente
nato; 01 (um) representante da Administragcdo Central do SENAR, o Presidente da Federagdo dos
Trabalhadores na Agricultura do Estado de Santa Catarina - FETAESC, 01 (um) representante da
Agroindustria e 01 (um) representante das Organiza¢Oes das Cooperativas do Estado de Santa
Catarina — OCESC e igual nimero de suplentes.

Além do Conselho Administrativo temos o Conselho Fiscal, érgdo colegiado de fiscalizagdo dos atos
administrativos da Administracdo Regional. E composto por 03 (trés) membros titulares e igual
numero de suplentes indicados pela Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Santa
Catarina - FAESC, pelo SENAR — Administracao Central e pela Federagdao dos Trabalhadores na
Agricultura do Estado de Santa Catarina - FETAESC.

A atuacao do Conselho Administrativo e do Conselho Fiscal da instituicdo apoia-se numa
Superintendéncia, 3 (trés) assessorias e outros 8 (oito) setores, todos ligados diretamente a
Superintendéncia, conforme apresentado na Figura 1.
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Conselho Administrativo

— Conselho Fiscal

Superintendente

Assessoria Juridica Assessoria Administrativa/Financeira/Contabil
|

[ |
Area Técnica 1 Area Técnica 2 Area Técnica 3
(planejamento) (Prestagao de Contas) (Pronatec/Rede ETEC)

Apsio 5 Almoxarifado/ :
m Administrativo [lill ATTecadaséo Patriménio Operativo

Figura 1 — Organograma do SENAR-AR/SC

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR, criado pela Lei n? 8.315, de 23 de dezembro de
1991, é uma entidade de direito privado, paraestatal, mantida pela classe patronal rural, vinculada a
Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e administrada por um Conselho Deliberativo
tripartite. Integrante do chamado ‘Sistema S’, tem como fung¢do cumprir a missdo estabelecida pelo
seu Conselho Deliberativo, composto por representantes do governo federal e das classes
trabalhadora e patronal rural.

O SENAR-AR/SC esta vinculado a Federagdo da Agricultura e Pecudria do Estado de Santa Catarina
(FAESC) e tem como missdo “Realizar a Educagdo Profissional, a Assisténcia Técnica e Gerencial e as
Atividades de Promogdo Social, contribuindo para um cendrio de crescente desenvolvimento da
produgdo sustentdvel, da competitividade e de avangos sociais no campo”, com base nos principios e
diretrizes institucionais, as quais estdo consolidadas no documento norteador nacional, denominado
Série Metodoldgica do SENAR.

Para cumprir a sua missdo institucional, o SENAR atua em trés vertentes prioritarias de trabalho:
Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), Formacdo Profissional Rural (FPR) e Promogdo Social (PS),
inseridas no contexto socioeconémico do meio rural, cujas competéncias estdo estruturadas nos
seguintes principios:

. Organizar, administrar e executar, em todo o estado de Santa Catarina, grupos de Assisténcia
Técnica e Gerencial, agdes de Formacdo Profissional Rural e atividades de Promocdo Social dos
trabalhadores e produtores rurais;

. Assistir as entidades empregadoras na elaboragao e execucao de programas de treinamento e
na realizacdo de aprendizagem metddica ministrada no préprio emprego;

. Com base nos principios da livre iniciativa e da economia de mercado, estabelecer e difundir
metodologias adequadas a formacao profissional rural e promocgao social do trabalhador rural;
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. Exercer a coordenacao, supervisao e fiscalizacdo da execucdo dos programas e projetos de
formacao profissional rural e promocao social;

o Assessorar o Governo Federal em assuntos relacionados com a formacao de profissionais

rurais e atividades assemelhadas.

Missao
Realizar a Educagdo Profissional, a

Assisténcia Técnica e Gerencial e
as atividades de Promocgdo Social,

Visao de futuro

Ser referéncia em formacgdo
profissional e assisténcia técnica
ao produtor e trabalhador rural

Valores

* Etica e transparéncia;
*Responsabilidade social,
econdmica e ambiental;

contribuindo para um cenario de
crescente desenvolvimento da
producgdo sustentavel, da
competitividade e de avangos
sociais no campo.

Normas da UJ
Norma

Lei n? 8.315/91, publicada no DOU no dia
24/12/1991

Decreto n2 566/92, publicado no DOU no dia
11/06/1992

Regulamento de Licitacdes do SENAR
Regimento Interno

Outros documentos

Mapa estratégico

Planejamento estratégico

Indicadores de desempenho utilizados na gestao

Organograma

Macroprocessos finalisticos

2.3- Ambiente de atuacao
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* Exceléncia no desenvolvimento
das agoes;

* Inovagdo para a
competitividade rural;

* Produtividade para Seguranca
alimentar e nutricional;

* Promogdo da melhoria das
condigGes de trabalho e saude
rural

Enderecgo para acesso
http://www.senar.org.br/biblioteca/legislacao

http://www.senar.org.br/biblioteca/legislacao

http://www2.senar.com.br/licitacoes

http://www.senar.org.br/sites/default/files/site
s/default/files/uploads/regimento_interno_do__
senar_2017.pdf

Endereco para acesso
sigeor.senar.com.br
sigeor.senar.com.br

http://www2.senar.com.br/Transparencia/Rela
torioGestao

http://www2.senar.com.br/Transparencia/Rela
torioGestao

http://www2.senar.com.br/Transparencia/Rela
torioGestao
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2.3.1. Ambiente de atuagdo da entidade

2. O ambiente de atuacdo do SENAR é caracterizado pelo meio rural catarinense com os produtores
(pessoas fisicas ou juridicas) e trabalhadores rurais e suas familias. A capilaridade do SENAR
permite o atendimento de demandas em todos os municipios do estado de Santa Catarina com
vocagdo agropecuaria. Em Santa Catarina a agricultura é uma atividade social e econémica muito
importante em fun¢do do expressivo nimero de familias que vivem no meio rural, cerca de
183.065 estabelecimentos agropecudrios, gerando cerca de 500 mil postos de trabalho diretos.
A agropecuaria catarinense é muito diversificada e com destaque no ranking nacional de
diversos produtos agropecudrios, especialmente suinos, frangos, ostras, mexilhdes, leite, mel,
maca, cebola, arroz, fumo, alho, erva-mate, banana, uva e produtos da silvicultura (ICEPA, 2018).

3. Conforme o Censo Agropecudrio de 2017 do IBGE, na fruticultura em Santa Catarina existem
4.167 estabelecimentos rurais produtores de banana; 2.104 de maca; 2.111 de uva; 922 de
maracujd; 567 de péssego e 442 de ameixa. Na produc¢do animal, a bovinocultura de corte esta
presente em 132.590 estabelecimentos, os bovinos de leite em 71.054 propriedades, suinos com
17.666 estabelecimentos, frangos com 11.404 propriedades comerciais.

4, O ambiente interno o Senar possui um corpo de dirigentes e colaboradores qualificados para a
consecucdo dos seus objetivos. O Senar possui 24 colaboradores, sendo 22 ativos. Dos
colaboradores ativos, 6 encontram-se na area meio e 16 na area fim.

5. A frota de veiculos do SENAR-AR/SC, regulamentada pela portaria n2 05/2014, é composta de
10 (dez) unidades, sendo que 03 (trés) atendem a sede e 07 (sete) atendem as Supervisdes
Regionais. O parque tecnoldgico esta equipado com servidores e computadores necessarios as
atividades.

5.3.2. Ambiente de negdcios da unidade

i. Descrigdo geral

O SENAR tem como principais objetivos realizar a assisténcia técnica e gerencial, educacao profissional
e a promocgdo social das pessoas do meio rural, com base nos principios, diretrizes e padrdao de
qualidade institucionais.

O objetivo do SENAR-AR/SC é promover a formagdo e a promogao social do publico-alvo, constituido
de trabalhadores e produtores rurais e suas familias, que sdo beneficiados com processos educativos
vinculados a realidade do meio rural, visando o seu desenvolvimento como cidaddo e trabalhador,
numa perspectiva de crescimento e de bem-estar social.

No cumprimento da sua missdo institucional, o SENAR-AR/SC estabelece trés vertentes prioritarias de
trabalho, sendo elas a Formagao Profissional Rural (FPR), a Promocgdo Social (PS) e a Assisténcia Técnica
e Gerencial (ATeG), conforme previsto na missdo institucional “Realizar a Educacéo Profissional, a
Assisténcia Técnica e Gerencial e as Atividades de Promog¢do Social, contribuindo para um cendrio de
crescente desenvolvimento da produg¢do sustentdvel, da competitividade e de avangos sociais no campo”.
Estas vertentes (FPR, PS e ATeG) compreendem os macroprocessos finalisticos, demandando a maior
parte do esforgo operacional e financeiro da entidade. Foram conduzidos, de acordo com as normas e
diretrizes nacionais, com base no Planejamento Organizacional abaixo descrito:

Quadro 1 - Macroprocessos Finalisticos

. Produtos e Servigos Principais Subunidades

Macroprocessos Descrigao Clientes Responséveis
Formagao Processo educativo, | Modalidades de Educagdo Pessoas do
Profissional Rural | sistematizado, que se integra aos meio rural, SENAR-AR/SC
(FPR) diferentes niveis e modalidades | 1. Educacio N3o Formal associadas

da educacdo e as dimensdes do | q 1. Formacio Inicial: A0S processos

trabalho, da ciéncia e da 1.1..1. Aprendizagem Rural produtivos
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tecnologia, objetivando o

desenvolvimento de

conhecimentos, habilidades e

atitudes para a vida produtiva e

social, atendendo as necessidades

de efetiva qualificagdo para o

trabalho com perspectiva de

elevagdo da condigdo sécio

profissional do individuo. Abrange

as seguintes Linhas de Agdo:

Agricultura;

Pecuaria;

Silvicultura;

Aquicultura;

Agroindustria;

Atividades de Apoio

Agrossilvipastoril;

7. Atividades relativas a
prestacdo de servigos.

O N

1.1.2. Qualificagdo Profissional
Basica
1.2. Formagdo Continuada

1.2.1. Aperfeicoamento
1.2.2. Atualizagdo
1.2.3. Especializagao

2. Educagdo Formal
2.1. Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio:

2.1.1. Qualificagdo
Profissional Técnica

2.1.2. Habilitagdo Técnica
(Rede e-Tec)

2.1.3. Especializagdo Técnica

2.2. Educagéo Profissional
Tecnoldgica de Graduagdo
de Graduagdo e Pds-
graduagao

2.2.1.Graduagdo

2.2.2. Pés-graduagdo

agrossilvipast
oris.

Promogdo  Social | Conjunto de atividades com | Area de Atividade/Carater Pessoas  do
(PS) enfoque educativo, que | 1. Alimentagdo e nutri¢do meio  rural | SENAR-AR/SC
possibilita ao trabalhador, ao /Educativo e preventivo; associadas
produtor rural e as suas familiasa | 2. Artesanato / Educativo, a0s processos
aquisicdo de conhecimentos, o cultural, econdmico; produtivos
desenvolvimento de habilidades | 3 Cultura / Cultural, agrossilvipast
pessoais e sociais e mudangas de educativo, recreativo; oris
atitudes, favorecendo, assim, 4. Educacio / Educativo,
uma‘ melh?r qualidade de \{ida e participativo, preventivo;
CIEEEGED  0e R e 5. Esporte e lazer / Educativo,
rural. L .
participativo, recreativo;
6. Saude / Educativo,
preventivo, atendimento;
7. Apoio as comunidades rurais
/ Educativo, preventivo,
atendimento.
Tipos de Programagdes e
Estratégias Educativas:
1. Atividades fisicas;
2. Campanha;
3. Curso;
4. Dia especial;
5. Encontro;
6. Oficina;
7. Palestra;
8. Programa;
9. Seminario;
10.Torneio;
11.Treinamento.
Assisténcia Técnica | E um servico de educagdo ndo | Visitas técnicas e gerenciais | Produtores SENAR-AR/SC
e Gerencial (ATeG) formal, de carater continuado, | mensais de 4 horas, totalizando | Rurais.

gue promove processos de gestdo
e produgdao no meio rural.

Compreende assisténcia técnica
associada a consultoria gerencial,
em consonancia com a FPR e PS,

96 horas por unidade, com
duragdo de 2 anos.
Sdo atendidas as seguintes

Cadeias Produtivas:
1. Apicultura;
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visando a gestdo sustentavel e | 2. Bovinocultura de corte;
lucrativa de propriedades rurais. 3. Bovinocultura de leite;
Estd fundamentada em 5 etapas | 4. Fruticultura;
do processo a ser aplicado no | 5. Qlericultura;
desenvolvimento da propriedade | g Qyinocultura de corte;
rural atendida: 7. Piscicultura.
1. Diagnostico Produtivo 8. Maricultura.

Individualizado;

2. Planejamento Estratégico;

3. Adequacdo Tecnoldgica;
Capacitagdo Profissional
Complementar;

5. Avaliagdo Sistemadtica de
Resultados.

Fontes: Doc. n2 2 e 4 — Série metodoldgica — SENAR/2013 e Documento Norteador ATeG — SENAR/2017.

ii. Adversidades

A execucdo das acdes planejadas pelo SENAR-AR/SC esta sujeita a alteracbes em fungdo da ocorréncia
de situacOes adversas resultantes das condi¢des climaticas, ocorréncia de intempéries ou outros
fendbmenos que podem atingir as atividades agropecudrias. Tais situagées podem influenciar na
disponibilidade do publico alvo dos programas da FPR e da PS e na adogdo de novas a¢des emergenciais
e especificas, de acordo com o surgimento de outras necessidades.

No ano de 2018 a agropecuaria brasileira sofreu algumas adversidades que afetaram o crescimento do
setor, destes, principalmente alguns fatores climaticos, a greve dos caminhoneiros e a eleicdo
presidencial. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a economia do pais
cresceu 1,1% em 2018 em comparagao a 2017, neste mesmo periodo o setor agropecuario apresentou
0,1% de crescimento.

iii. Riscos
Diversos fatores econdmicos, sociais e climaticos podem influenciar na demanda do publico alvo para
os treinamentos e a¢des do SENAR-AR/SC, o que pode resultar em riscos para o cumprimento das

metas planejadas e realizadas. Porém, até o momento, ndo detectamos algum risco de alto grau de
probabilidade de ocorrer que contenha alto grau de severidade nas a¢Ges da entidade.

iv. Estratégias de enfrentamento

A fim de viabilizar a execug¢do dos eventos associados a ATeG, FPR e a PS, o SENAR-AR/SC estabelece
parcerias locais com entidades como Sindicatos Rurais, Associa¢des de Produtores, Entidades de Classe
Organizadas, e outros que as auxiliem a alcangar a clientela de modo abrangente e efetivo no maior
numero possivel de municipios do estado. Essas entidades, por seu poder de atua¢ao como liderangas
locais e junto a seus associados, em geral atingem a capilaridade almejada pela instituicao,
contribuindo para o levantamento das necessidades locais de capacitacdo profissional e promocgao
social, bem como para a mobilizagdo e composicdo das turmas, de acordo com a melhor época de
realizacdo, reduzindo a evasdo nos eventos em decorréncia de fatores adversos que podem interferir
no cumprimento das metas estabelecidas.

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAR-AR/SC
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3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

Para o atendimento de seus objetivos institucionais e o cumprimento de sua missdo, o SENAR-AR/SC
desenvolve uma série de acles relacionadas as suas atividades finalisticas, necessdrias ao
cumprimento das metas fisicas e financeiras estabelecidas. Desta forma, o planejamento estratégico
do SENAR-AR/SC tem como foco os panoramas dos ambientes externo e interno a instituicdo, do ano
em curso e do ano consecutivo, materializado no PAT e PAT Reformulado, voltados as necessidades da
clientela do SENAR e do mercado de trabalho.

Os objetivos estratégicos da instituicdo sdo consolidados anualmente no Plano Anual de Trabalho (PAT)
que é elaborado conforme recomendado na Série Metodoldgica do SENAR/2013, compatibilizando o
diagndstico externo, que reflete o retrato das caracteristicas sociopoliticas e econ6micas dos
municipios e regides do estado, e diagndstico interno, que reflete a capacidade operacional da
instituicao.

O Plano Anual de Trabalho e Proposta Or¢camentadria sdo aprovados pelo Conselho Administrativo. Esse
documento é encaminhado anualmente a Administracdo Central do SENAR, que consolida as
propostas de todas as Administragdes Regionais.

3.1.1- Plano Anual de Trabalho (PAT) 2018

i. Descricdo

Descri¢ao geral

O plano anual de trabalho consolida as agGes a serem desenvolvidas na area finalistica através da execugao
da Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), da Formacdo Profissional Rural (FPR), da Promocdo Social (PS), de
Outras Atividades (OA) e do Desenvolvimento de Recursos Humanos (RH).

Responsavel Gilmar Antonio Zanluchi

O Plano Anual de Trabalho - PAT referente ao periodo de 2018, é o principal programa relacionado ao
objetivo estratégico, foi elaborado em setembro de 2017 e reformulado em setembro de 2018. A
reformulacdo do planejamento das acOes e atividades permite ao SENAR-AR/SC levar em conta a
demanda sazonal dos eventos, as peculiaridades de cada regidao do estado, com relacdao ao modo e
diversificacdo da producdo, bem como a sua capacidade financeira e operativa para a execucdo de
eventos, reordenando o ritmo das a¢Ges no sentido de alcancar os objetivos e metas fixados para o
exercicio. Abaixo demonstramos os resultados obtidos em 2018 nas metas estabelecidas no objetivo
estratégico PAT — Plano Anual de Trabalho:

Quadro 2 — PAT 2018 - Previsto x Realizado

Turmas Participantes Carga-Horadria
Pat 2018 Realizado % Pat 2018 Realizado % Pat 2018 Realizado %
2018 realizacdo 2018 realizagdo 2018 realizacdo
TOTAL 4.778 4.748 99,37% 114.314 119.794 104,79% 219.837 218.186 99,25%
Fonte: Area Técnica 2018.
RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAR-AR/SC
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Pode-se observar no quadro acima que, em 2018, o SENAR-AR/SC realizou 99,37% das turmas
planejadas, 104,79% em participantes e 99,25% da carga hordria previstas, os quais detalhamos na
sequéncia.

Assisténcia Técnica e Gerencial — ATeG

A Assisténcia Técnica e Gerencial do SENAR — ATeG é caracterizada pela oferta de assisténcia técnica
associada a consultoria gerencial, em consonancia com as acdes de Formacao Profissional Rural e
atividades de Promocao Social, objetivando o gerenciamento das atividades de forma sustentavel e
lucrativa, bem como utilizando tecnologias e formas de manejo que possibilitem o desenvolvimento
do negdcio.

A metodologia desenvolvida na Assisténcia Técnica e Gerencial estd fundamentada em 5 etapas que
abrangem todo o processo a ser aplicado no desenvolvimento da propriedade rural atendida:1.
Diagndstico Produtivo Individualizado; 2. Planejamento Estratégico; 3. Adequacdo Tecnoldgica; 4.
Capacitacdo Profissional Complementar; 5. Avaliacdo Sistematica de Resultados.

Os grupos de produtores rurais sdao formados por cadeia produtiva, com um limite de 20 a 30 vagas.
Os grupos de propriedades rurais sdo assistidos por aproximadamente 2 anos, com visitas técnicas e
gerenciais mensais de 4 horas. A Assisténcia Técnica e Gerencial teve inicio em agosto de 2016, com
as seguintes Cadeias Produtivas: Apicultura; Bovinocultura de corte; Bovinocultura de leite;
Fruticultura; Olericultura; Ovinocultura de corte, Maricultura e Piscicultura; podendo ser ampliada
para outras cadeias demandadas.

A Assisténcia Técnica e a Extensdo Rural (ATER) promove a educacdo no dambito da agropecuaria,
adequando o conhecimento obtido com a vivéncia no meio rural. De acordo com a Politica Nacional
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria (PNATER) pela
Lein212.188, criada em 11 de janeiro de 2010, a ATER é um servico de educacdo nado formal, de carater
continuado, que promove processos de gestdo e producdo no meio rural.

Quadro 3 — Cadeias Produtivas da ATeG

Vertente Atividades
Cadeias Produtivas de:
e  Apicultura;
° Bovinocultura de corte;
° Bovinocultura de leite;
Assisténcia Técnica e Gerencial e  Fruticultura;
(ATeG) e  Olericultura;
e  Qvinocultura de corte;
° Piscicultura;
e  Maricultura.
e  Qutras cadeias demandadas.
Fonte: Documento Norteador ATeG — SENAR/2016

Formagdo Profissional Rural — FPR

A estrutura ocupacional para o desenvolvimento da FPR expressa as possibilidades de intervencao
educativa e baseia-se nos diversos setores da economia existentes no meio rural que geram trabalho:
o primario ou de producdo, o secundario ou de transformacao e o terciario, referente ao comércio e a
prestacdo de servicos. Por sua vez, o conjunto de ocupagdes que compde sua estrutura ocupacional
parte das grandes linhas de acao dos setores da economia mencionados, as quais se desmembram em
areas ocupacionais, ou familias de ocupacgdes, e estas em ocupacoes especificas.
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A estrutura ocupacional esta dividida em 8 linhas de ac¢do, quais sejam: agricultura, pecudria,
silvicultura, aquicultura, extrativismo, agroindustria, atividades de apoio agrossilvipastoril e atividades
relativas a prestacdo de servicos, que se desmembram em areas ocupacionais e ocupac¢odes, sendo uma

IY

ocupacdo (profissdo) um conjunto articulado de tarefas e operagGes destinadas a obtencdo de
produtos e/ou servicos que servem como base para o desenvolvimento de acdes de FPR.

Tais acdes sao, por definicdo, um conjunto de atividades desenvolvidas de forma sistematizada junto
a populacao rural, visando a capacitacdo para o desenvolvimento de uma ocupacdo. Cumpre salientar
qgue, exceto a linha de acdo denominada extrativismo, todas as demais sdo desenvolvidas na
Administracao Regional de Santa Catarina.

O Quadro 4 demonstra a estrutura das linhas de acdo e areas ocupacionais da FPR.

Quadro 4 — Linhas de agdo e dreas ocupacionais da FPR

Relagdo entre os setores da economia, as linhas de ag¢do e as areas ocupacionais
Setor da economia Linha de agdo Areas ocupacionais
- Grandes culturas anuais;
- Grandes culturas semiperenes e perenes;
- Olericultura;
- Fruticultura;
- Floricultura e plantas ornamentais;
- Plantas medicinais e especiarias;
- Produgdo de sementes e mudas;
- Produgdo organica.
- Pecuaria de grande porte;
Pecudria - Pecuaria de médio porte;

- Pecuaria de pequeno porte.

Silvicultura - Florestamento e reflorestamento.
- Criagdo de animais aquaticos;
- Criagdo de vegetais aquaticos.
- Extrativismo vegetal;
- Extrativismo animal.
- Beneficiamento e transformacgdo primaria de produtos
de origem agrossilvipastoril.
- Mecanizagdo agricola;
- Irrigacdo e drenagem;
- Administragdo rural.

Agricultura

Primario

Aquicultura
Extrativismo
Secundario Agroindustria

Atividades de apoio
Agrossilvipastoril

- Construgdes rurais;
- Montagem e reparo de maquinas agricolas e motores;
- Classificagdo, armazenagem e preservagao de produtos
Atividades relativas a prestagdo de de origem agrossilvipastoril;
servigos - Prestacdo de servigos nas areas de saude, vestudrio,
artigos domésticos, agropecudria e extrativismo;
- Turismo rural.

Terciario

Fonte: Doc. n2 2 — Série metodoldégica — SENAR/2008

Outros eventos

O SENAR-AR/SC utiliza como estratégia de divulga¢do das acdes/atividades de FPR e PS ao publico alvo,
a participacdo em feiras, exposicGes agropecuarias e outros eventos que reldnam um expressivo
nimero de produtores, trabalhadores rurais e suas familias. Além disso, o SENAR-AR/SC apoia o
intercambio de produtores rurais através de viagens de estudo, tendo como objetivo a troca de
experiéncias e conhecimentos de novas tecnologias voltadas para a atividade rural. Essas atividades
sdo definidas como Outras Atividades, e divididas em dois tipos conforme acgdo: Feiras e ExposicGes
Agropecudrias e Viagem de Estudos Agropecuarios.
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As viagens de estudos agropecudrios sdo acOes de carater “visita técnica”, que é uma estratégia
didatica de carater informativo e institucional tutorada pelo grupo de profissionais que realizam as
rotinas no sistema produtivo em questdo (agroindustrias, propriedades, fabricas, armazéns, etc.).
Voltada para um grupo de participantes de processos de ensino aprendizagem e/ou profissionais
interessados, objetiva fornecer uma rdpida visdao sobre os aspectos operacionais, funcionais e de
instalac¢Oes fisicas, consolidar conhecimentos previamente apreendidos e a utilizacdo ou ndo de tais
conhecimentos posteriormente.

As Feiras e ExposicOes Agropecudrias sdao eventos com reuniao de grande publico sendo uma estratégia
gue visa apresentar tecnologias, animais e insumos que podem ser utilizados pelo produtor rural para
aprimoramento e/ou aperfeicoamento das atividades desenvolvidas.

Promocgéo Social - PS

Considerada como complementar da FPR, as atividades da Promogdo Social (PS) constituem um
“processo educativo, ndo formal, participativo e sistematizado, vinculado a realidade do meio rural” e
visa a “aquisicdo de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais e mudancas
de atitudes, favorecendo, assim, uma melhor qualidade de vida e participagdo na comunidade das
pessoas do meio rural”. (Série Metodoldgica, Doc. 4, Processo da Promogao Social, SENAR/2013, p. 15,
17).

As atividades desenvolvidas pela instituicio foram agrupadas em 7 Areas de Atividades, assim
definidas: Alimentacdo e nutricdo; Apoio as comunidades rurais, Artesanato; Cultura; Educacgao;
Esporte e lazer; Saude, conforme demonstra o Quadro 5.

Quadro 5 — Areas e Atividades da PS

Areas de Atividades Atividades
Alimentagdo materno-infantil;
Planejamento de carddpios com aproveitamento de alimentos seguros;
Produgdo artesanal de alimentos;

Saude e alimentagdo.

Apoio as Comunidades Rurais Servigos comunitdrios.

Artesanato de bordados

Artesanato de chifres, ossos e cartilagens;
Artesanato de croché e trico;

Artesanato de fibras naturais;

Artesanato de materiais reciclaveis;
Artesanato de metais;

Artesanato de pedras;

Artesanato de produtos aquaticos;
Artesanato de rendas;

Artesanato de sementes, cascas, folhas e flores;
Artesanato de trico;

Artesanato em argila e congéneres;
Artesanato em cera e congéneres;
Artesanato em couro e pele;

Artesanato em madeira;

Artesanato em papel e papeldo;
Artesanato de tecidos;

Decoupage;

Macramé;

Pintura;

Tapegaria;

Tecelagem.

Danga;

MUsica;

Literatura;

Artes.

Alimentagao e nutrigao

Artesanato

Cultura
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Alfabetizacdo de jovens e adultos;
Educagdo ambiental;
Educagdo para o trabalho;
Educagdo para o consumo;
Educagdo para a inclusdo;
Educagdo para a organizagao comunitaria.
Ginastica cooperativa / recreativa;
Iniciagdo esportiva (jogos coletivos);
Modalidades esportivas;
Esporte e Lazer Caminhada;
Cavalgada;
Passeio ciclistico;
Atividades fisicas para a terceira idade.
Equoterapia;
Doengas cronicas ndo transmissiveis;
Doengas transmissiveis;
Prevencgdo de acidentes;
Saude Saneamento basico no meio rural;
Saude materno-infantil;
Salde na terceira idade;
Saude reprodutiva;
Saude bucal.
Fonte: Série metodoldgica — Doc. N2 3 — Processo da Promogdo Social — SENAR 2013, pagina 47.

Educagdo

Desenvolvimento de Talentos Humanos - DTH

O Desenvolvimento de talentos humanos do SENAR-AR/SC estdo representados pelos seus servidores
(supervisores e demais técnicos), pelos profissionais de instituicGes parceiras (mobilizadores e outros
técnicos) e pelos prestadores de servigo (instrutores e técnicos de campo).

A execucdo dos eventos da UJ ocorre através de parcerias. As turmas sdo organizadas pelos
mobilizadores, ou seja, profissionais que atuam junto as entidades parceiras, capacitados na
metodologia da FPR e da PS para mobilizadores.

As aulas sdo ministradas por prestadores de servigos de instrutoria, capacitados na metodologia da
FPR e da PS. Os grupos da Assisténcia Técnica e Gerencial — ATeG sdao mobilizados pelas entidades
parceiras e desenvolvidas por prestadores de servigos (técnicos de campo) treinados na metodologia
da Assisténcia Técnica e Gerencial do SENAR.

O processo de execucgdo das trés vertentes de trabalho (ATeG, FPR e PS) passa por acompanhamento
dos supervisores do quadro de colaboradores do SENAR-AR/SC. Por essa razdo, a instituicdo
desenvolve a capacitagdo de DTH, com o objetivo de promover a qualidade dos servigos prestados ao
publico-alvo e a padronizagdo dos procedimentos através de capacitagdo técnica e metodoldgica.

O Quadro 6, a seguir, mostra a estrutura da capacitacao de DTH.

Quadro 6 — Estrutura da capacitacdo de RH

Publico-alvo Capacitacdo
Mobilizadores Metodoldgica
Prestadores de Servigos de Instrutoria e Técnicos de Campo Técnica e metodoldgica
Servidores Gerencial, técnica e metodoldgica

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2018

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangcados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.
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O Plano Anual de Trabalho para o exercicio de 2018 foi elaborado em setembro de 2017, sendo
reformulado em setembro de 2018 a partir da andlise de demandas previstas para o ultimo
guadrimestre do ano conforme as a¢Ges de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), a¢des de Formagao
Profissional Rural (FPR), atividades de Promoc¢do Social (PS), Outras Atividades (OA) e do
Desenvolvimento de Talentos Humanos (DTH).

A reformulagdo do planejamento das a¢des e atividades permite ao SENAR-AR/SC levar em conta a
demanda sazonal dos eventos, as peculiaridades de cada regido do estado com relacdo ao modo e
diversificacdo da producdo, bem como a sua capacidade financeira e operativa para a execucdo de
eventos, em consonancia com a missao institucional de “Realizar a Educacao Profissional, a Assisténcia
Técnica e Gerencial e as Atividades de Promocgao Social, contribuindo para um cenario de crescente
desenvolvimento da produgdo sustentdvel, da competitividade e de avangos sociais no campo”.
Compatibilizando a capacidade operativa do SENAR-AR/SC com a demanda existente, foi elaborada a
Reformulagdo do Plano Anual de Trabalho, para reordenar o ritmo das acOes e a racionalizacdo de
recursos no sentido de alcancgar os objetivos e metas fixados para o exercicio de 2018.

Grafico 1: Comparativo das a¢des planejadas do PAT 2018 com o PAT Reformulado 2018
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Comparando as a¢Oes planejadas no PAT 2018 com a meta reestruturada na Reformulacdo do PAT
2018, verificamos uma reducdo de 0,63% na quantidade de turmas, 0,75% na quantidade de horas
planejadas e aumento de 4,79% na quantidade de participantes. Esse resultado é decorrente dos
ajustes realizados principalmente na FPR para atender as demandas da Assisténcia Técnica e Gerencial
que passou de 98 turmas, 2.406 participantes e 115.488 horas no PAT 2018 para 140 turmas, 3.753
participantes e 110.908 horas na reformula¢do do PAT. Diante dessa priorizagdo no atendimento da
Assisténcia Técnica e Gerencial, as metas de Formagao Profissional Rural foram reduzidas em 11,08%
em turmas, e 3,39% em carga-horaria planejada no PAT Reformulado, comparado com o PAT
inicialmente planejado para 2018. Em termos de participantes a meta foi superior na reformulacdo do
PAT devido ao planejamento de eventos com maior nimero de participantes, como dia de campo e
seminarios.

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAR-AR/SC
20

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



Reformulacao do PAT 2018 x PAT realizado em 2018

Quadro 7 — PAT 2018 - Previsto x Realizado

Turmas Participantes Carga-Horaria
Reformulag PAT % Reformulag PAT % Reformulag PAT %

do PAT Realizado realiz; 50 do PAT Realizado realiz; 20 do PAT Realizado reaIiz‘; 0

2018 2018 - 2018 2018 £ 2018 2018 :
ATEG 140 141 100,71% 3.753 3.818 101,73% 110.908 110.528 99,66%
DTH 15 16 106,67% 436 465 106,65% 212 232 109,43%
FPR 3.659 3.623 99,02% 73.788 78.774 106,76% 88.695 87.025 98,12%
OUTROS 54 58 107,41% 17.522 17.790 101,53% 672 788 117,26%
PS 910 910 100,00% 18.815 18.947 100,70% 19.350 19.613 101,36%
Total 4.778 4.748 99,37% 114.314 119.794 104,79% 219.837 218.186 99,25%

Fonte: SIGES 2018.

Com relagdo ao comparativo das metas estabelecidas no PAT com as a¢des executadas em 2018,
verificamos uma reducdo de 0,63% no numero de turmas e 0,75% na carga hordaria, porém o nimero
de participantes foi superado em 4,79% em funcao da maior adesdo nos eventos da FPR. Para as acdes
de Formacdo Profissional Rural (FPR), o percentual de execuc¢do de turmas e na carga-horaria prevista
ficou 0,98% e 1,88% abaixo do planejado, porém superou em 6,76% o atendimento em ndmero de
participante devido a realizacdo de seminarios e dia de campo com grande participacao de produtores
e trabalhadores rurais.

Na Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), a quantidade de turmas e Produtores (publico alvo)
atendidos ultrapassaram, respectivamente, 0,71% e 1,73% e a quantidade de Carga Hordria realizada
teve reducdo de 0,34%.

Cabe ressaltar que as demandas do SENAR-AR/SC sdo influenciadas por diversos fatores econdmicos,
sociais e climaticos. Desta forma, podem ocorrer variagdes nas demandas dos exercicios e nos
resultados entre metas planejadas e realizadas no PAT. Essas condi¢Ges podem interferir na demanda
de treinamentos da FPR, que foi o principal motivo da nao realizagdo do nimero previsto de turmas
da FPR.

Abaixo detalhamos a execucdo dos macroprocessos finalisticos comparando com o planejamento das
atividades reformuladas em 2018 com a execuc¢do do PAT 2018.

Quadro 8 — Sintese de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) - Planejada (PAT/2018) x PAT Realizado 2018.

Turmas Participantes Carga-Horaria
Reformula PAT % Reformula PAT % Reformula PAT %
¢do PAT Realizado realiz; 30 ¢do PAT Realizado realiz‘; 20 ¢do PAT Realizado realizoa 30
2018 2018 ¢ 2018 2018 ¢ 2018 2018 ¢

ATeG - Apicultura 3 4 133,33% 81 111 137,04%  2.000 2240  112,00%
g‘:ti LRI EIATEICE 30 28 93,33% 858 807 94,06%  37.500  37.144  99,05%
/L\ETI‘:S LB SIIE R 53 54 101,89%  1.405 1470  104,63%  32.024 31136  97,23%
ATeG - Fruticultura 2 2 100,00% 58 58 100,00%  1.608 1920  119,40%
ATeG - Maricultura 3 2 66,67% 68 48 70,59% 1.272 1.120 88,05%
ATeG - Olericultura 5 5 100,00% 133 137 103,01%  3.844 3964  103,12%
?;retg P\ TE 6 8 133,33% 172 222 129,07%  5.604 6012  107,28%
ATeG - Piscicultura 4 4 100,00% 104 102 98,08% 2.464 2.420 98,21%
ATeG — MAPA - 34 34 100,00% 874 863 98,74% 24592 24572 99,92%

Bovinocultura de Leite
Total 140 141 100,71% 3.753 3.818 101,73% 110.908 110.528 99,66%
Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2018.
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Na Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), observa-se no quadro 8 que a quantidade de turmas (grupos
de produtores (turmas) e participantes (publico alvo) atendidos realizado ultrapassaram,
respectivamente, 0,71% e 1,73%. A carga hordria realizada teve reducao de 0,34% no PAT 2018.

Quadro 9 —Sintese da FPR em 2018, incluindo os programas especiais da FPR — Turmas, Publico Previsto e Carga-
horaria (PAT 2018) x Turmas, Publico Atendido e Carga-horaria (PAT Realizado em 2018)

FPR -
Linha de agdo

Agricultura
Agroindustria
Aquicultura
Atividades de apoio
agrossilvipastoril
Atividades relativas a
prestagdo de servigos

Pecudria
Silvicultura
Total

Turmas
Reformula PAT %
¢do PAT Realizado realizoa 30
2018 2018 ¢

312 320 102,56%
477 484 101,47%

8 2 25,00%

1.994 1.951 97,84%
365 376 103,01%

436 428 98,17%

67 62 92,54%
3.659 3.623 99,02%

Participantes Carga-Horaria

Reformula PAT % Reformula PAT %
¢do PAT Realizado realiz; 20 ¢do PAT Realizado realiz‘; 20
2018 2018 < 2018 2018 <
6.975 7.313 104,85% 8.103 7.877 97,21%
5.434 5.409 99,54% 8.340 8.452 101,34%
108 21 19,44% 128 32 25,00%
48.890 53.264 108,95% 54.017 52.649 97,47%
4.891 4.714 96,38% 6.712 6.860 102,21%
6.858 7.483 109,11% 10.323 10.163 98,45%
632 570 90,19% 1.072 992 92,54%
73.788 78.774 106,76% 88.695 87.025 98,12%

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2018

Verifica-se, no quadro acima, que em relagcdo ao nimero de turmas realizadas e programadas no PAT
2018, as Linhas de Acdo “Agricultura”, “Agroindustria” e “Atividades relativas a prestacdo de servigos”
ultrapassaram a meta em 2,56%, 1,47% e 3,01%, respectivamente. No total da FPR, o numero de
turmas ficou 0,98% abaixo do previsto no PAT/2018.

Para a quantidade de Participantes realizada, a Linha de Agao “Agricultura”, “Atividades relativas a
prestacdo de servigos” e “ Pecudria” ocuparam a posicdo de destaque, com 4,85%, 8,95% e 9,11%
respectivamente. No total, o nimero de pessoas atendidas na FPR ultrapassou 6,76% do planejado.
Na Carga Horaria realizada, as Linhas de Ag¢do “Agroindustria” e Atividades apoio Agrossilvipastoris”
ultrapassaram a meta estabelecida, ficando 1,34% e 2,21% respectivamente acima do programado no
PAT /2018.

Quadro 10 — Sintese de Outras Atividades - Planejadas (PAT/2018) X PAT Realizado 2018.

Turmas Participantes Carga-Horaria
Reformulagdo Re:IﬁZdo % Reformulagdo Rez:?\z-Ldo % Reformulagdo Re;flflwdo %

PAT 2018 2018 realizagdo PAT 2018 2018 realizagdo PAT 2018 2018 realizagdo
Feiras e
ExposigBes 38 42 110,53% 16970 17271 101,77% 517 633 122,44%
agropecudrias
Viagem de
Estudos 16 16 100,00% 552 519 94,02% 155 155 100,00%
Agropecuarios
Total 54 58 107,41% 17.522 17.790 101,53% 672 788 117,26%

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2018.

Para Outras Atividades, observa-se no quadro acima que a metas estabelecidas foram atendidas ou
ultrapassadas. Em 2018, foi realizado 107,41% das turmas planejadas, 101,53% na quantidade de
participantes e 117,26% em carga-horaria realizada.
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Quadro 11 - Sintese da PS em 2018, incluindo os programas especiais da PS — Turmas, Publico previsto e Carga-
horaria (PAT/2018) x Turmas, Publico atendido e Carga-horaria executada em 2018 por 4rea de atividade.

Turmas Participantes Carga-Horaria
PS
l:.re.: d: Reformulagdo Re:lip;-la-ldo % Reformulagdo Re:I'iAz-li;do % Reformulacdo Re;iAZZdo %
atividade s - R
PAT 2018 2018 realizagao PAT 2018 2018 realizagdo PAT 2018 2018 realizagdo

Alimentacdo 375 385 102,67% 4841 4673 96,53% 6893 7168 103,99%
e nutrigdo
Artesanato 377 376 99,73% 4418 4161 94,18% 11272 11328 100,50%
Educagdo 30 31 103,33% 2.151 2.086 96,98% 184 200 108,70%
Salde 128 118 92,19% 7405 8027 108,40% 1001 917 91,61%
Total 910 910 100,00% 18.815 18.947 100,70% 19.350 19.613 101,36%

FONTE: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2018.

Com base no quadro acima, verifica-se que as areas de atividade “alimentacdo e nutricdo” e
“educacao” ficaram 2,67 % e 3,33% a cima das metas planejadas em relacdo ao nimero de turmas do
PAT 2018. Em relagdo ao numero de participantes, a area “saude” ficou 8,4% a cima da meta
estabelecida. Com relagdo a carga-hordria realizada, a area “saude” teve redugdo de 8,39% da carga
hordria planejada. As demais areas todas excederam 100% do total estipulado no Planejamento anual.
No total, a Carga Hordria da PS, foi ultrapassada em 1,36% da meta prevista no PAT /2018.

Quadro 12 — Resumo da Capacita¢do de DTH realizada em 2018 x planejado (PAT) 2018

Turmas Participantes Carga-Horaria
PAT PAT PAT
DTH Reformulagdo K % Reformulagdo A % Reformulagdo . %
pAT2018  Redizado o iacio  pAT2018  NeaiZAdoiiacso  PAT2018  Realzado o iacio
2018 ¢ 2018 : 2018 £
15 16 106,67% 436 465 106,65% 212 232 109,43%

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2018.

Na capacitagdo de recursos humanos, todos os indicadores ficaram a cima da meta planejada prevista
no PAT 2018 superando em 8,03% em turmas planejadas, 6,65% em numero de participantes
planejados e 9,43% da carga horaria planejada.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

O SENAR-AR/SC utiliza como indicadores para avaliar o desempenho da gestdo: conceitos de eficicia,
eficiéncia, economicidade, qualidade e efetividade.

Abaixo detalhamos alguns indicadores de resultado da gestdo comparando com o executado no
exercicio anterior:

a) Numero de eventos realizados;

b) Nudmero de participantes nos eventos;

c) Carga horaria total dos eventos;

d) Resumo Geral dos Eventos, Participantes e Carga Horaria

e) Eventos de FPR realizados por regido;

f) Eventos de PS realizados por regido;

g) Numero de participantes aprovados, reprovados e evadidos nos eventos de FPR e PS;
h) Nudmero de eventos realizados, por nimero de funcionarios;
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i)  Numero de supervisGes, por nimero de supervisores;

j)  Numero de eventos realizados, por nimero de municipios atendidos;
k) Ndmero de SupervisGes por regido;

I)  Ndmero de supervisGes em relagcdo aos eventos executados.

m) Despesa corrente por hora/aula e por participante.

a) Numero de eventos realizados;

Grafico 2: Quantidade de eventos realizados em 2018 e 2017
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Em 2018, foram executadas 3.623 acGes de FPR, 910 atividades de PS, 16 eventos de DTH e 58 em
Outras Atividades. Na Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), foram atendidos 141 grupos de
produtores rurais.

Comparando esses resultados com o exercicio 2017, verifica-se que houve um crescimento expressivo
de 43,88% nas acles de ATeG, o que justifica o decréscimo das demais agdes de FPR, PS e DTH de
7,36%, 7,80%, 3,33% respectivamente. Foi registrado também aumento de 7,40% nas a¢Ges de Outras
atividades.

O total de eventos (FPR, PS, DTH, OA e ATeG) realizados em 2018 foi de 4.748, o que representa
reducdo de 6,42% em relagdo ao ano de 2017, quando foram executados 5.074 eventos.
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b) Numero de Participantes nos Eventos

Grafico 3: Comparagdo do numero total de participantes nos anos de 2018 e 2017
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Em 2018 foram atendidas na FPR 78.774 pessoas, em Outras Atividades 17.790, na PS 18.947 em ATeG
3.818 e em DTH 465 pessoas. Comparando esses resultados com o exercicio de 2017, tem-se que o
percentual de execugdao na quantidade de participantes aumentou em 1,07 % na FPR e também em
48,21% na ATEG; e reduziu 8,30% na PS, 31,41% em Outras Atividades e 43,01% em DTH.

O total de participantes atendidos em 2018 na ATeG, FPR, PS, DTH e em Outras Atividades foi de
119.794 pessoas, representando decréscimo de 6,3% em relagdo a 2017, que teve a participagdo de

127.926 pessoas.

c) Carga Horaria Total dos Eventos
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Grafico 4: Carga horaria total executada no ano de 2018 e 2017
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Em 2018, foram executadas 110.528 horas de visita na ATeG; 87.025 horas-aula na FPR; 19.613 horas-
aula na PS; 788 horas-aula em outras atividades e 232 horas-aula em DTH.

Comparando esses resultados da carga horaria de 2018 com o exercicio 2017, verifica-se um acréscimo
de 9,9% na ATeG, 1,27%na FPR, 16,22% em outras atividades, além disso, ocorreu uma reducdo de
10,13% na PS e 48,3% em DTH e 20,98% em OA. Esse resultado corrobora com a prioridade da
instituicdo em consolidar a nova frente de trabalho a Assisténcia Técnica e Gerencial e desenvolver
acoes de Formacao Profissional Rural.

A carga hordaria total executada em 2018 foi de 218.186 horas-aula, representando um acréscimo de
4,17% em relacdo ao exercicio anterior, quando foram executadas 209.446 horas.

d) Resumo Geral dos Eventos, Participantes e Carga Horaria
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Grafico 5: Total de turmas, participantes e carga hordria executados em 2018 e 2017

No total geral dos eventos (ATeG, FPR, PS, OA e RH) em 2018, foram realizadas 4.748 turmas, com
119.794 participantes e 218.186 horas/aula.

Comparando esses resultados com o exercicio anterior, verifica-se um decréscimo de 6,42% na
quantidade de eventos e 6,35% no nimero de participantes, porém com aumento de 4,17% na carga
horaria executada. Esse resultado é em fungdo da prioridade em atendimento da ATeG, que atendem
o mesmo grupo de participantes durante dois anos com visitas mensais de quatro horas por
participante. Portanto, repercutiu na redugao da quantidade de eventos, quantidade de participantes
atendidos, porém, com aumento na carga-horaria total executada.

A FPR esta articulada de forma complementar com a ATeG, o produtor rural, por ser assistido por um
técnico de campo de forma mensal, continua e individualizada, incorpora diversos conceitos que sdo
especificos para a melhoria de sua atividade agricola, e com a ajuda do técnico de campo, identificam
treinamentos de FPR que sdo essenciais para aperfeigoar o desempenho na atividade. Desta forma, a
demanda por treinamentos de aperfeicoamento da FPR tende a reduzir nos exercicios vindouros, e a
assisténcia técnica tende a aumentar de acordo com o atendimento da demanda.
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e) Eventos de FPR realizados por regido — 2018 e 2017.
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Grafico 6: Eventos de FPR por regido do SENAR AR/SC em 2018 e 2017

Analisando os resultados apresentados no grafico acima, sobre a participacdo das sete regides de
supervisdo do SENAR-AR/SC nos eventos de FPR em 2018, a regido Meio Oeste atingiu a terceira
colocagdo com 546 eventos (15,07%), a regido Sul atingiu a segunda colocagdo com 657 eventos
(18,13%), e a regido Norte atingiu a primeira colocagdo com 661 eventos (18,24%). No exercicio de
2017, a regido Norte também ficou na primeira colocagdo com 723 eventos (18,48%), a regido Sul a
segunda colocada com 630 eventos (16,10%) e a regido Meio Oeste em terceiro lugar com 626 eventos
(16%), conforme demandas influenciadas pela dimensao territorial e a vocagdo agropecudria regional.

f) Eventos de PS realizados por regiao — 2018 e 2017
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Grafico 7: Eventos de PS por regido do SENAR AR/SC em 2018 e 2017

Analisando os resultados apresentados no grafico acima sobre a participacdo das sete regides de
supervisdo para as atividades de PS em 2018, a regido Oeste atingiu a terceira colocagdo com 151
eventos (15,59%), a regido Planalto Serrano atingiu a segunda colocagdo com 154 eventos (16,92%) e
a regido Sul atingiu a primeira colocagdo, com 170 eventos (18,68%). No exercicio de 2017, a regido
Oeste ficou na terceira colocagdo com 148 eventos (14,99%), a regido Planalto Serrano em segunda
colocacdo com 169 eventos (17,12%) e a regido Sul em primeira colocada com 200 eventos (20,26%),
conforme demandas influenciadas pela dimensao territorial e a voca¢do agropecuaria regional
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g) Numero de participantes aprovados, reprovados e evadidos nos eventos executados de FPR e PS
em 2018
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Grafico 8: Participantes FPR e PS em 2018

Considerando todos os eventos realizados e concluidos no exercicio de 2018 verificamos que na FPR
98,29% dos participantes foram considerados aptos, 0,54% foram ndo aptos e 1,16% foram evadidos.
Na PS, 98,88% dos participantes foram considerados aptos, 0,01% foram ndo aptos e 1,11% foram
evadidos.

A reduzida incidéncia de reprovacdo, totalizando 425 (0,44%) participantes (FPR e PS) em 2018, e de
evasdo com 1.122 (1,15%) participantes na FPR e PS é resultado da estratégia de atuagdo baseada no
atendimento das necessidades do publico-alvo, realizando os eventos na época adequada e préximo
as residéncias e locais de trabalho dos participantes.

Além disso, essa redugdao deve-se também as etapas de avaliagdo utilizadas nos treinamentos —
diagnostica, formativa e somativa. A avaliagdo diagndstica ocorre no inicio da agdo/atividade, visando
identificar o nivel de conhecimentos, necessidades, interesses e potencialidades do participante; a
Avaliacdo Formativa acontece durante a acdo de FPR, visando identificar o nivel de aproveitamento do
participante nos objetivos especificos, para corrigir os desvios e dificuldades no alcance parcial do
objetivo geral. A avaliacdo somativa ocorre no fim da a¢do e tem por base os alcances parciais em
relacdo ao objetivo geral. Os eventos com a natureza de programacao aperfeicoamento sdo destinados
as pessoas que ja estdo no exercicio de uma atividade relacionada a formacao oferecida, que precisam
melhorar o desempenho profissional e por isso ja tém conhecimento pratico sobre a mesma,
influenciando no baixo indice de reprovacao.

Uma vez que os eventos de PS ndo tém carater profissionalizante, os concluintes aprovados recebem
apenas um certificado de participacdo; ja na FPR, o participante é submetido a uma avaliacdo de
desempenho, recebendo, entdo, um certificado de aproveitamento. Em ambos os casos, a frequéncia
minima é de 80% da carga hordria total dos eventos.

O total de participantes aprovados em 2018 foi de 95.630 pessoas na FPR e PS, representando 98,41%
dos participantes de cursos e treinamentos concluidos no periodo.
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h) Numero de eventos realizados, por nimero de funcionarios
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Grafico 9: Relagdo do nimero de eventos por funcionarios ativos em 2017 e 2018

Em 2018, se considerarmos todos os funcionarios ativos em 31 de dezembro, 22 funcionarios, a relacao
com o total de 4.748 eventos executados, registramos uma média de 215,82 eventos por funcionario,
um aumento de aproximadamente 6% em relagdo ao exercicio de 2017, que teve 5.047 eventos com
25 funciondrios ativos, cuja média ficou em 202,96 eventos por funcionario ativo.

i) Numero de supervisGes, por niimero de supervisores;
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Grafico 10: Nimero de Supervisdes por nimero de supervisores regionais em 2018 e 2017

Em 2018 houve em média 233,14 eventos supervisionados por supervisor regional. Em 2017, a média
de supervisGes ficou em 223,14 eventos. Este aumento ocorreu devido ao atendimento mais
intensificado das agGes, principalmente da nova vertente de trabalho: a Assisténcia Técnica e Gerencial
— ATeG. Além disso, com a diversificacdo das a¢des do SENAR, outras demandas tém surgido para os
supervisores regionais, como visita aos produtores atendidos para avaliar o processo de execugao da
ATeG, representagbes nas regides em reunides e eventos de mobilizacdo, dentre outros, o que
influencia no quantitativo dos eventos supervisionados.
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i) Numero de eventos realizados, por niimero de municipios atendidos
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Grafico 11: Relagdo entre o numero de eventos realizados, por nimero de municipios atendidos em 2018 e 2017

O SENAR-AR/SC realizou 4.748 acdes e atividades em 285 municipios no ano de 2018, contra 5.074
acdes em 282 municipios em 2017. Desta forma, atingiu em média 16,66 eventos por municipio
atendido em 2018 e 17,99 eventos por municipio atendido em 2017. Considerando o total de 295
municipios no Estado de Santa Catarina, o SENAR-AR/SC atendeu 96,61% do territério catarinense em
2018 € 95,59% em 2017.

k) SupervisGes por regiao
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Grafico 12: Numero de supervisdes em 2018 por regido

Com base no grafico acima, verifica-se que todas as regides do estado foram supervisionadas, e as
regides Extremo Oeste e Planalto Serrano foram destaque com 265 e 258 supervises,
respectivamente. Esse resultado é decorrente principalmente da proximidade dos municipios e da
concentracdo de eventos préximos, facilitando o acesso para a supervisdo. O supervisor regional tem
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funcdo significativa no SENAR, sendo o elo de ligagdo da instituicdo e os demais agentes e parceiros,
atua de forma educativa, preventiva e corretiva assegurando o padrdo de qualidade das acgdes
desenvolvidas pelo SENAR.

I) Percentual de eventos supervisionados pelos supervisores regionais em relagdo ao nimero de
eventos executados
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Grafico 13: Percentual de eventos supervisionados em 2018 e 2017

Em 2018, considerando os sete supervisores regionais, foram realizadas 1.632 supervisGes aos
eventos, representando 34,37% do total de eventos executados. Em 2017, os mesmos sete
supervisores regionais supervisionaram 1.562 eventos, representando 30,78 % do total de eventos
executados. O aumento no nimero de supervisdes ocorreu devido ao maior acompanhamento da
nova vertente, a Assisténcia Técnica e Gerencial — ATeG. Portanto, o0 aumento no nimero percentual
de supervisdo em relagao aos eventos executados devido a redu¢ao no nimero total de eventos e ao
aumento no numero de supervisoes, permite o acompanhamento mais préximo dos supervisores aos
eventos, garantindo a qualidade preconizada pela regional.

m) Despesa corrente por hora/aula e por participante.

Quadro 13 — Despesa corrente por hora/aula e por participante — 2018 e 2017.

Por hora/aula Por Participante
Ano Despesa corrente Despesa corrente / Despesa corrente /
N2 hora/aula (RS) N2 alunos (RS)
2017 29.006.804,20 138,49 226,75
2018 30.242.990,67 138,61 252,46
Variagdo 2017/2018 0,09% 11,34%

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Administrativa-Financeira e Area Técnica/2018

Computando-se os custos totais, observa-se que o custo por hora/aula aumentou 0,09% em relagdo a
2017. No indicador de custo por participante, expresso pela relagdo despesa operacional/nimero de
participantes, observa-se um aumento de 11,34%. Atribui-se esse resultado aos seguintes fatores:

a) Eventos com carga horaria mais longa, gerando um aumento da despesa nos eventos;
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b) Diminui¢do de 6,36% no numero de alunos (participantes) em relagdo ao ano anterior, tendo em

vista a AteG — Assisténcia Técnica e Gerencial.

Quadro 14 - Comparativo das Receitas e Despesas Totais 2018-2017 (valores em RS 1,00)

Tipo
Receita Total

Despesa Total

Resultado

Exercicio 2018
RS
38.266.033,11

30.572.617,07
7.693.416,04

Superavit

Exercicio 2017
RS
30.265.808,77

29.310.090,73
955.718,04

Superavit

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Administrativa-Financeira/2018

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

ii.c. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da unidade nacional e
das unidades regionais para o alcance dos resultados obtidos.

O SENAR Nacional atua de forma descentralizada, as Administra¢cdes Regionais tém autonomia para
desenvolver as acdes de acordo com as demandas regionais e conforme as peculiaridades locais.
Porém, o SENAR Nacional preconiza, desde o seu inicio, uma unidade em sua acdo educacional, por
entender que esse aspecto garante formacdo profissional e promocgdo social mais uniformes e
consistentes em termos nacionais, além de fortalecer a identidade institucional.

Portanto as agdes do SENAR sdo norteadas com base nos principios e diretrizes de uma metodologia
educacional prépria e padronizada. Para aplicar a metodologia, os agentes (mobilizadores, instrutores,
supervisores e técnicos em cada estado) sdo continuamente capacitados em eventos de formacdo e
aperfeicoamento, por equipes permanentes e especialmente treinadas pelo SENAR, as quais se valem
das premissas educacionais e das diretrizes referentes a operacionalizagao das a¢gdes do SENAR. Dessa
forma, assegura-se que as potencialidades técnicas e humanas de cada agente sejam acrescidas dos
elementos metodolégicos que garantirdo que a agao educativa seja efetiva e de qualidade.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Principais agGes orcamentdrias relacionadas ao objetivo estratégico

Quadro 15 - Resultados fisicos e financeiros previstos

Orgamentario Fisico

Resultados Unidade de medida
*Previsto Realizado Previsto Realizado
Acdo 8718 378.377,00 284.209,52 436 465 Pessoal capacitado
Acdo 8788 2.577.624,00 2.570.412,20 18.815 18.947 Pessoas beneficiadas
Agdo 8729 21.936.974,00 17.555.089,59 73.788 78.774 Trabalhador qualificado
Acdo 8730 7.435.857,00 6.593.316,76 3.753 3.818 Pessoal capacitado
Observagdes:

As acbes 8729, 8788 e 8718 estdo vinculadas ao objetivo estratégico — PAT/2017, e englobam a
FPR/ATeG, PS e o RH, como descritos nos itens acima. Observa-se que a acdo 8729 —ligada a FPR/ATeG,
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teve uma execucao financeira de 98,90% e ultrapassou 1,98% a previsdo fisica. Na acdo 8788 — PS, a
realizacdo financeira ficou em 99,05% e a realizagdo fisica em 102,05%. Ja a acdo 8718 - RH, teve uma
realizacdo financeira de 84,10% e fisica de 100,49%.

A seguir, listamos as demais a¢des orcamentarias, desvinculadas do objetivo estratégico PAT:

Quadro 16 — AgGes orgamentarias

resutados  Oramentdrio  Fsico L e

*Previsto Realizado Previsto Realizado
Agdo 8701 1.163.241,00 1.113.689,88 1 1 Unidade mantida
Agdo 8711 118.330,00 94.921,01 18 21 Entidade mantida
Agdo 8777 1.619.390,00 1.548.949,80 8 8 Pessoal mantido
Agdo 8719 170.916,00 156.774,04 18 18 Campanha realizada
Agdo 8703 148.154,00 142.135,73 60 60 Pessoal beneficiado
Agdo 8705 227.318,00 215.467,00 22 22 Pessoal beneficiado
_Aqéo 8707 23.946,00 19.008,01 23 23 Pessoal beneficiado

Listamos a seguir as despesas orcamentarias realizadas em 2018, por programa:

Programa R$

0101 - Qualificacdo Profissional do Trabalhador 24.148.406,35
0108 - Melhoria da Qualidade Vida do Trabalhador 2.570.412,20
0750 - Apoio Administrativo 2.757.560,69
0801 - Formacao de Gerentes e Empregados 284.209,52
0253 - Servico de Comunicagdo de Massa 156.774,04
0100 - Assisténcia ao Trabalhador 376.610,74

Total da despesa orgamentaria 30.293.973,54

Despesas Or¢amentarias

24.148.406,35

2.570.412,20

2.757.560,69

284.209,52

376.610,74 \
156.774,04

= 0101 - Qualificagdo Profissional do Trabalhador

= 0108 - Melhoria da Qualidade Vida do Trabalhador
= 0750 - Apoio Administrativo

= 0801 - Formagdo de Gerentes e Empregados

= 0253 - Servigo de Comunicagdo de Massa

= 0100 - Assisténcia ao Trabalhador

Grafico 14: Despesas Orgamentarias
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ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

O planejamento da Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), da Formacgao Profissional Rural (FPR), da
Promocado Social (PS), Outras Atividades (OA) e do Desenvolvimento de Recursos Humanos (RH) é a
base para a atuacdo do SENAR-AR/SC no meio rural, por isso o ponto de partida é a diversificagcdo da
producdo e as particularidades de cada regido do Estado, adaptadas a capacidade financeira e
operacional para a execucao de eventos. Visando retratar o panorama do publico alvo de cada regido
do Estado, o SENAR-AR/SC, verificou os dados estatisticos dos eventos executados, consultou as
entidades parceiras, os supervisores regionais, e integrantes da equipe técnica para a identificacdo de
necessidades, objetivando a construcao do Plano Anual de Trabalho de Santa Catarina para o exercicio
de 2019.

As acOes FPR, atividades de PS, ATeG, Outras Atividades e DTH sdo executadas em todas as regides do
territdrio catarinense, nas localidades onde predominam as atividades agropecuarias. A execuc¢do do
Plano Anual de Trabalho esta sujeita a altera¢cdes em funcdo da ocorréncia de situagdes adversas que
podem atingir as atividades rurais influenciando na demanda dos treinamentos e na participacdo do
publico-alvo. Para isso, em setembro de 2019 sera realizado a reformulagdo do PAT 2019, ajustando a
meta de acordo com a realizacdo dos eventos até o terceiro trimestre e reprogramando as a¢des do
quarto trimestre, com as devidas adequacdes as necessidades e demandas do ano.

Apresentamos abaixo o total das metas estabelecidas no PAT 2019 que compreendem a execucdo de
4.797 turmas, 115.101 participantes e 205.072 horas-aula.

Quadro 17- PAT 2019 — Quantidade Total de Eventos, Participantes e Carga-horaria planejados

Turmas Participantes Carga-Horaria
ATEG 117 3.142 108.496
DTH 11 250 160
FPR 3.722 75.169 77.631
OUTROS 40 17.000 204
PS 907 19.540 18.581
Total 4.797 115.101 205.072

Fonte: SENAR-AR/SC - Area Técnica/2018

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Com relagdo as metas dos objetivos estratégicos estabelecidas no PAT 2018 para os principais
indicadores verificamos que o numero de turmas e carga hordria ficaram 0,63% e 0,75%
respectivamente abaixo do planejado, porem em nimero de participantes, ultrapassamos a meta em
4,79%. Portanto, apesar dos riscos que podem interferir no alcance das metas, em fung¢do das
peculiaridades do processo produtivo rural, a meta foi praticamente alcancada em todos os
indicadores avaliados, o que indica a qualidade na elaboracdo do planejamento e na execuc¢ao das
acdes de acordo com a demanda planejada.
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iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para alcancar seus objetivos institucionais, o SENAR-AR/SC utiliza como base os principios, diretrizes e
padrdo de qualidade institucionais, utilizando as seguintes estratégias:

Conceder apoio financeiro, técnico e administrativo para as a¢ées de ATEG, FPR e
atividades de PS, executadas no Estado de Santa Catarina;

Promover a harmonizacdo dos programas de aprendizagem rural, integrando-se a
outros drgaos e entidades publicas e privadas que se dediquem a ATeG, FPR e a PS;
Formalizar convénios ou acordos de cooperagdo técnica com parcerias que participem
na execucao de acdes e atividades;

Articular-se com entidades do setor rural e agroindustrial para a execucao dos eventos
de ATeG, FPR e PS;

Promover a sistematica de mobilizacdo da capacidade instalada em outras dreas,
especialmente nos estabelecimentos de ensino e associacdes de classe de carater
cultural, visando evitar a duplicidade de investimentos na execucdo das acdes de
ATeG, FPR e das atividades de PS;

Promover e apoiar a formacdo e o aperfeicoamento de pessoal especializado nas
atividades integrantes do seu objetivo, bem como realizar o treinamento sistematico
de seu pessoal técnico, administrativo e de apoio;

Formular planos e programas anuais de trabalho;

Estabelecer um sistema permanente de acompanhamento e avaliacdo da execugdo
dos planos e programas, em seus diversos niveis, a fim de ser verificado o respectivo
cumprimento, a correta avaliagdo dos recursos e a eficiéncia dos processos e métodos
adotados;

Estabelecer uma politica de atua¢do que contemple a oferta da ATeG, da FPR e da PS
em carater permanente;

Organizar e executar pesquisas sobre aspectos vinculados a mao de obra e ao mercado
de trabalho.

Para garantir o cumprimento das estratégias de atuagdao da Administragcao Regional, sdo executadas
constantemente estratégias de ordem gerencial e técnica:

Estratégias Gerenciais:

Manutencdo da politica de aperfeicoamento do Sistema de Gestdo do SENAR (SIGES),
melhorando a qualidade das informagdes da area fim do SENAR-AR/SC;

Formacdo constante das entidades parceiras na utilizacdo do SIGESnet Parceiros;
Aperfeicoamento do quadro técnico da instituicdo, através de treinamentos técnicos
e operacionais;

Divulgacdo institucional junto aos meios de comunicagao;

Implantacdo do Planejamento Estratégico do SENAR-AR/SC 2014/2020;

Realizag¢do de reunides visando envolver e motivar os colaboradores nas metas do PAT
e Planejamento Estratégico.

Estratégias Técnicas:

Desenvolver programas voltados a saude preventiva, a partir de
necessidades/demandas identificada pelo SENAR-AR/SC, tais como: Prevencdo as
Deficiéncias na Area Rural; Prevencdo de Doencas Crdnicas, Salde Preventiva para
Jovens do Meio Rural; Sorrindo no Campo;
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Manter programas de formacdo metodoldgica para prestadores de servigos de
instrutoria da ATeG, FPR e PS;

Realizar encontros com as entidades parceiras, visando o envolvimento nos objetivos
tracados, resultados e metas alcancadas;

Realizar reunides pedagdgicas para a elaboracdo e revisdo de planos instrucionais,
recursos instrucionais e procedimentos para operacionalizacdo de eventos;

Realizar a atividade fim, como preconizado pela instituicio em ambito nacional,
priorizando a realizacao de parcerias;

Realizar a maior parte das a¢des/atividades no ambiente real de trabalho do publico-
alvo, aproveitando as instalacdes e os equipamentos existentes ou aproveitando a
estrutura de centros de treinamentos, escolas e associagGes existentes nas
comunidades rurais;

Levar os treinamentos até as comunidades, visando reduzir custos e facilitar o acesso
do publico-alvo aos treinamentos, evitando problemas de deslocamento causados
pela distancia entre as propriedades e a sede dos municipios e pelas dificuldades de
transporte no meio rural;

Utilizar a prestacdo de servigcos de pessoas juridicas, capacitadas na metodologia do
SENAR, na execugdo dos grupos da ATeG e dos eventos de FPR e PS.

3.2- Informagdes sobre a gestao

O Planejamento Estratégico do SENAR-AR/SC foi elaborado em 2014 e contempla objetivos
estratégicos até o ano de 2020. Sua organizacdo contou com o apoio e expertise do SEBRAE/SC,
especialista em gestao estratégica de organizages sem fins de lucro.

O mapa estratégico do SENAR-AR/SC representa a visdo sobre o seu papel na profissionalizacdo e
assisténcia técnica ao produtor e trabalhador rural em Santa Catarina. Expressa um conjunto de
objetivos, metas e a¢des que serdo objeto de atencdo de seus conselheiros, diretores e colaboradores
durante os proximos 7 (sete) anos.

Apresentamos a seguir, os principais elementos do planejamento estratégico, iniciando pelo mapa
estratégico, que é a representacdo grafica do resultado para o produtor e trabalhador rural (missdo),
do legado (visdo), perspectivas estratégicas e os 12 (doze) objetivos estratégicos:

Figura 2 — Mapa Estratégico do SENAR-AR/SC
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para alcancar resultados para os produtores e trabalhadores rurais de Santa Catarina, e transformar o
propdsito deste Planejamento Estratégico em um legado para a organizacdo é necessdrio traduzi-lo

em objetivos estratégicos.

O SENAR-AR/SC selecionou o total de 12 (doze) objetivos estratégicos. Em reunido da equipe

estratégica, realizada em julho de 2017, houve alteracdo de algumas metas/diretrizes e
Planejamento estratégico.

Quadro 18 — Objetivos estratégicos

prazos do

N° OBJETIVO ESTRATEGICO

D1 [Implantar plano de previdéncia privada para os colaboradores

D2 |Implantar a nova sede do SENAR-AR/SC em parceria coma FAESC

D3 |Implantar programa de capacitacdo de recursos humanos

D4 [Criar programa de avaliagdo de desempenho

D5 Desenvolver sistema de racionalizagdo dos processos e procedimentos
de gestdo

D6 |Implantar sedes regionais em parceria comsindicatos conveniados

D7 |Divulgar pesquisas e informacdes Econbmicas do Agronegocio

D8 [Firmar parcerias com propriedades rurais modelo

D9 [Implantar programa de gestdo de qualidade dos cursos

D10 Ampliar os programas de salde e educacdo para o produtor e trabalhador
rural e suas familias

D11 Ampliar os programas das cadeias produtivas rurais comas integradoras

D12 Torr;ar 0 SENAR conhecido e valorizado pelo produtor e trabalhador
rura

Fonte: Sigeor/2018

Para cada diretriz relacionada com desafios organizacionais e institucionais:

RELATORIO DE GESTAO 2018
37

SENAR-AR/SC

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



3.2.1- Diretriz 1 - Implantar Previdéncia Privada
i. Descrigéo

Descrigao geral
Oferecer um Plano de Aposentadoria Complementar ao da Previdéncia Social.

Responsavel Gilson Angnes
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

A meta foi revisada em 2016 e ficou atrelada ao Plano de Previdéncia Privada do Senar Administracdo
Central — AGROPREV que teve seu inicio em 2018.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Ndo existem indicadores a relatar.

iii. Conclusdo

iii.a- Avaliacdo do resultado

No momento o Senar Nacional aguarda posicionamento da MultiBRA em relacdo a ajustes no
Regulamento do AGROPREV para dar inicio ao processo de adesdo das Administracdes Regionais.
iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Diretriz descontinuada pois, foi atrelada ao plano de previdéncia AGROPREV.

3.2.2- Diretriz 2 - Implantar nova sede do SENAR-AR/SC em parceria com a FAESC
i. Descricéo
Descri¢ao geral
Implantar a nova sede do SENAR AR/SC em parceria com a FAESC visando o desenvolvimento e

ampliagdo de eventos, cursos e palestras, estacionamento e um confortdvel local para a equipe
desenvolver suas atividades.

Responsavel Jose Zeferino Pedrozo

ii. Andlise
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ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

Esta meta esta com restricdo pelo motivo da ndo entrega do prédio pertencente a FAESC por parte do
locador, prédio este que sera demolido; este item é necessario para que se dé inicio as etapas de
construcao da nova sede.

Por este motivo a meta encontra-se com atraso, aguardando a liberacdo do local e ndo foram
preenchidas as demais informacdes da diretriz.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

N3o existem indicadores a relatar.

iii. Concluséo

iii.a- Avaliacdo do resultado
Aguardando a sequéncia do processo.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Nao existem melhorias a implementar.

3.2.3- Diretriz 3 - Implantar Programa de Capacitagdo de Recursos Humanos
Internos/Externos

. Descrigéo

Descrigcao geral

Implantar o Programa de Capacitagdo de Recursos Humanos Internos, para o desenvolvimento
continuo da equipe.

Capacitar os agentes da FPR e da PS e Equipe Técnica nos treinamentos de Metodologia para:
Instrutores, Mobilizagao, Supervisdo, visando manter o padrdo de qualidade metodoldgico do
SENAR.

Responsavel Gilson Angnes

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de 2017.

RH INTERNO

O Programa de capacitagao de recursos humanos internos iniciou em 2015 com o LNT — Levantamento
de Necessidades de Treinamento, envolvendo a avaliacdo das competéncias técnicas e comportamentais
e a pesquisa das necessidades de treinamentos. Em 2016 e 2017 foram realizados os seguintes
treinamentos:
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2016

e Treinamento de Ferramentas 5S;
e Treinamentos de Excel Basico e Intermedidrio realizados via EAD Senar Central;
e Treinamento Vivencial.

e Treinamento Etica e Conduta no Trabalho;
e Treinamento de Comunicagao Interpessoal no Ambiente de Trabalho;
e Treinamento Vivencial — Temas: Desenvolvimento do Potencial Criativo e Disciplina, Organizacdo

e Planejamento.

e Treinamento de Etiqueta Profissional;

e Treinamento de Comunicacao Interpessoal;

e Treinamento Vivencial com foco Motivacional com os temas:

- Os 5 sentimentos e trabalhar com proposito.

RH EXTERNO

Em 2016 e 2017 foram realizadas capacitacdes metodoldgicas dentro de Recursos Humanos Externos
para Mobilizadores, Prestadores de Servico de Instrutoria, Supervisores Regionais e Equipe Técnica do
SENAR-AR/SC, com estas capacitacbes obtivemos avancos no desempenho metodoldgico de
ensino/aprendizagem dos Prestadores de Servico em Instrutoria e aprimoramos o desempenho de

todos os agentes envolvidos nas capacitacoes.

O Programa de capacita¢do de RH Externo encerrou em 2017.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

RH INTERNO

Andlise dos
indicadores
Meta 1 - 71%
fator incentivo e
desenvolvimento
Meta 2 - 75%
fator
comunicagao
Meta 3 - 100%
colaboradores
capacitados

Legenda

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Previsto
0

100%

2017

Conforme planejado

Realizado

Previsto
71%

75%

100%

Merece atengao

ObservacgGes: Nao existem metas previstas para 2019.

Quadro 19 - Descri¢do detalhada de cada indicador — RH interno
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Realizado
94%

75%
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M Desconforme

2019
Meta
Encerrou

Encerrou

Encerrou
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Descrigdo: Atingir no minime 71% de satisfagdo no fator incentivo e desenvolvimento até 2018,

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

Indicador: Indice de satisfacio 100.00
Unidade de Medida do Resultado: Percentual 80.00
Referénda (T zero) 60,00
Periodo: | 2018 40,00
Valor: 71 20,00
Unidade: | Percentual 0.
Ano Previsto Realizado 2014 2013 2018 2017 2018
2014 1] i} ®previcto  ®Realizado
2015 0 [u
2016 1] o]
2017 1] o]
2018 71 94,50
Totak 71,00 94,50
Descricdo: Atingir no minimo 75% de satisfagdo no fator comunicacdo at€ 31/12/2018
Indicador: Indice de satisfagdo Valores Acumulados
Unidade de Medida do Resultado: Percentual 80.00
48.00
Periodo: | 2013
32.00
Valor: 75
16.00
Unidade: | Percentual 0.
Ano Previsto Realizado 2014 2015 2016
2014 0 0 ®previsto  ®Realizado
2015 0 a]
2016 0 i}
2017 0 0
2018 75 75
Totak 75 75
Descrigdo: 100% dos Colaboradores do SENAR-AR/SC capacitados a cada ano
Indicador: Percentual de colaboradores capacitados 110.00
Unidade de Medida do Resultado: Percentual 85.00
Referénda (T zero) £5.00
Periodo: | 2018 44,00
Valor: 100 22.00
Unidade: | Percentual 0.
Ano Previsto Realizado 2015 2016 2017
2014 0 i} ®previsto  ®Realizado
2015 0 [u
2016 100 100
2017 100 100
2018 100 100
Totak 300,00 300,00
RH Externo

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
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Andlise dos
indicadores

Meta 1 - 43
Mobilizadores
Capacitados até

12/2017

Meta 2 - 146
Prestadores de
Servico de
Instrutoria
Capacitados
Meta 3 - 08

Supervisores
Capacitados na
metodologia

Legenda

2017
Previsto Realizado
14 17
48 254
0 0

"l Conforme planejado

ObservacgGes: O programa encerrou em 2017.
Quadro 20 - Descri¢do detalhada de cada indicador — RH externo

2018
Previsto Realizado
o -
- -
o -
Merece atengdo M Desconforme

Descricdo: 43 Mobilizadores capacitados na Metodologia de Mobilizacdo até dezembro de 2017

Indicador: Nimero de Mobilizadores

Unidade de Medida do Resultado: Mobilizadores

Referénda (T zero)

Periodo: | 2015

Valor: 15

Unidade: | Mobilizadores

Ano Previsto Realizado
2014 1] u]
2015 15 27
2016 14 30
2017 14 17
Totak 43,00 74,00

40.00

32.00

24.00

16.00

8.00

0.

2013 2018

@pravisto ¥ Realizado

Descrigdo: 146 Prestadores de Servigos de Instrutoria capaditados nos eventos de Aperfeicoamento
2 Metodologia até dezembro de 2017,

Indicador: Nimero de Prestadores de Sarvigos de Instrutoria capacitados.
Unidade de Medida do Resultado: Prestadorss d= Servigos de Instrutoria

Referénda (T zero)

Periodo: | 2015
Valor: 164
Prestadores de Servigos de
Unidade: Instrub:n'g, §upervisores E
Equipe Técnica
. Previsto Realizado
2014 0 i}
2015 30 151
2016 48 167
2017 48 254
Totak 146,00 572,00

300.00

240.00

180.00

120.00

60.00

o

2014 2013 2016

®previsto  ®Rezlizado

2019
Meta

2017

2017
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Descricao: 08 Supervisores capacitados na Metodologia de Superviso até dezembro de 2017,

Indicader: Numero de Superviscres capacitados

7.20
Unidade de Medida do Resultado: Supervisores
5.40
N 3.60
Periodo: | 2015
Valor: 8 1.80
Unidade: | Supervisores L —

Ano Previsto Realizado
Pravists Rezalizads

2014 0 1]

2015 8 8

2016 8 8

2017 0 1]

Totak 16,00 16,00

iii. Conclusd@o

iii.a- Avaliacdo do resultado

Metas concluidas conforme o planejado.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Nao existem melhorias a implementar.

3.2.4- Diretriz 4 — Criar Programa de Avalia¢do de Desempenho

i. Descrigéo

Descrigcao geral

Implantar um programa de avaliagdo de desempenho, visando a melhoria do rendimento
profissional e maior comprometimento com a institui¢ao.

Responsavel Francine lagher
ii. Andlise

ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de 2017.

No inicio do ano de 2016, implantou-se o programa de avaliagdo de desempenho, visando a melhoria
do rendimento profissional e maior comprometimento com a instituicdo, permitindo maximizar o
aperfeicoamento profissional, tornando claros os pontos de caréncia e de exceléncia e os
esclarecimentos sobre as competéncias técnicas e comportamentais esperadas por seus gestores e
colegas no que se refere ao seu desempenho profissional. A entidade realizou a primeira aplicagdo da
ferramenta de avaliagdo de desempenho referente ao ano base de 2015. No entanto, o processo de
avaliacdo de desempenho foi realizado como projeto piloto, sendo o programa aperfeicoado para a
aplicagcdo no ano de 2017, referente ao ano base de 2016. Contudo, apds a segunda aplicagcdo da
avaliacdo, realizada no primeiro trimestre de 2017, referente ao exercicio de 2016, ainda houve
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necessidade de ajustar a metodologia do programa, devido alguns pontos que foram identificados e
gue necessitavam melhorias. Diante dessa situacdo, em agosto de 2017 a politica de avaliacdo de
desempenho foi atualizada, melhorando alguns fatores, sendo alterada para a versao 3.0, em vigor.
Entre 2016 e 2017, com base nos resultados individuais, foi realizado o feedback a cada colaborador,
apresentando a visdo do gestor sobre suas potencialidades e necessidades de melhoria. Dessa forma,
houve avancos em relacdo as metas setoriais, individuais de desempenho e desenvolvimento, um
melhor entendimento dos colaboradores sobre a importancia desse processo para uma melhoria
continua das suas atividades, bem como o aperfeicoamento e inova¢cdo nos processos, além do
desenvolvimento pessoal de cada colaborador. Todos esses resultados foram mensurados, conforme
determinacao e critérios estabelecidos em politica de avaliacdo de desempenho.

Conforme ja relatado, houve adequagdes na politica de Avaliacdo de desempenho versao 2.0 para
versdo 3.0, e um dos pontos alterados, foi a redistribuicdo de pesos para os fatores avaliados: Diante
disso, ao comparar o ano base 2016 com o ano base 2017, os percentuais sofrem grande diferenca.
No ano de 2017, foi realizada a aplica¢do da avaliagcdo de desempenho com referéncia ao ano base de
2016, sendo que a média dos resultados finais de todos os colaboradores alcangou o percentual de
77%.

Em 2018, foi realizado o processo de avaliagcdao de desempenho referente ao ano base de 2017, tendo
a média final de todas as avaliagdes, alcangado o resultado de 93%, fato que reflete em uma melhoria
significativa de desempenho dos colaboradores, refletido através dos fatores avaliados, feedbacks
anteriores, direcionamento de estratégias, dentre outros fatores objetivados pelo processo de
avaliagao.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Programa Encerrou - - - -
Piloto

Implantado

Programa 1 1 1 1 1
Implantado

Legenda Conforme planejado Merece atengao M Desconforme

Observagbes: O Programa de Avaliagdo de desempenho estd transcorrendo dentro do planejado,
anualmente, até o primeiro trimestre de cada ano, de acordo com a Politica de Avaliagdao de
Desempenho.

Quadro 21 - Descrigao detalhada de cada indicador da diretriz 4
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Descricho: Programa ploto de Avalacio de Desamperho mmplantado até feverars de
prdd

Indicador: Programa Plsts emplactads
Unadade de Medida do Rewultado: progravs

-

Nome: Perspectiva Interna | Criar programa de avaliacdo de desempenho
Tipologea: Gestdo Interna

Resultados pactuacos

Descrighoc Programa de Avslagho de Desemperho Implantaco até Jurho de 2016
Indicador: Progra=s Imglardado
Usadade de Medida do Resultado: Programs 110

| Periodo: | 2016

| Unidade: | Programa |

04 Pt o V.'CLI a1 pi-02d

Spwvane VEaainade

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Quando comparado o resultado do ano base 2016 com o ano base 2017, percebe-se uma melhoria
significativa de desempenho em todos os fatores avaliados. Mesmo com a redistribui¢cdo de pesos, o
resultado final é expressivo, fator positivo para o processo, bem como para os colaboradores, pois com
esses resultados, uma melhoria continua nas atividades individuais e coletivas maximiza a entrega
satisfatdria de agBes em todos os aspectos organizacionais.

Tal resultado é visto como satisfatdrio, mas com um aspecto de preocupagado, pois quanto maior o
resultado, maior a exigéncia da organizacao, no alcance de resultados de entrega e demais aspectos,
para que seja mantido o padrdo alcangado e continue a ascensao positiva, evitando o declive de
desempenho.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

AcOes motivacionais aos colaboradores, treinamentos continuo e feedback constante, sao as principais
acles a serem levadas em considera¢do para a manutencao e melhoria deste resultado.
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3.2.5- Diretriz 5 — Desenvolver Sistema de Racionalizagdo dos Processos e Procedimentos de
Gestdo

i. Descricdo

Descri¢ao geral

Implantar o Programa de Racionalizagdo dos Processos e Procedimentos de Gestdo, visando
otimizar, racionalizar e normatizar layouts e fluxos de processos administrativos e operacionais, para
a obtencao de um maior controle sobre tempo e custos.

Responsavel Gilson Angnes
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

A meta iniciou com a criagdo do Cddigo de Conduta da entidade, tendo sua conclusdo dentro do prazo.
Em junho de 2016 através da Resolugdo 01/2016 do Conselho Administrativo, foi publicado o Cédigo
de Conduta do SENAR-AR/SC. O guia de conduta é direcionado a todos os colaboradores, alta diregéo,
terceirizados, estagiarios e aprendizes do SENAR-AR/SC. Seu contetdo define normas destinadas a
orientar o padrao de comportamento profissional esperado.

Com respeito a Racionalizacdo de Processos, a meta foi revisada em 2016, sendo alterada sua
conclusdo para dezembro de 2018, tendo em vista o cancelamento de contrato com a empresa que
estava desenvolvendo a racionalizagao. Em 2017 uma nova empresa foi contratada e iniciou com o
mapeamento do processo interno de Prestagao de Contas de Eventos Diretos, com a realizagdo de
encontros e workshop. Em 2018 encerramos a etapa de prestacao de contas externa e interna, com
fluxograma das prestagGes de contas, houve a entrega o manual de orientagdes e foram capacitados
os colaboradores.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Codigo de Encerrou - = - .
Conduta

Implementado

Manual - - 1 1 -

Confeccionado

Legenda Conforme planejado Merece atengao M Desconforme
ObservagGes: O Projeto encerrou em 2018.

Quadro 22 - Descri¢do detalhada de cada indicador da diretriz 5
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Descricdo: Codigo de Conduta implantado até 31/07/2016
Indicador: Cddigo de Condutz implantado

1.10
Unidade de Medida do Resultado: Cddigo de Conduta implantade 0.88
Referénda (T zero) 0.66
Periodo: | 2015 et
Valor:
0.22
= . | Codigo de Conduta
Hautades implantado 0.
2014 2013 2018
Ano Previsto Realizado
®previsto Realizado
2014 0 1]
2015 1] 0
2016 1 1
2017
2018
Totalk: 1,00 1,00
Descricao: Racionzlizacdo de Processos Implementada até 31/12/2018
Indicador: Racicnalizacgo implementada Valores Acumulados
Unidade de Medida do Resultado: Manual Confacdonado 1.10
- 0.88
Referénda (T zero)
0.66
Periodo: | 2018
0.44
Valor:
0.22
Unidade: | Manual 0.
Ano Previsto Realizado 2014 2015 2016 2017 2018
2014 0 a ®previsto Rezlizado
2015 0 o]
2016 0 0
2017 0 o]
2018 1 1
Total: 1 i

jii. ConclusGo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Apesar dos problemas no inicio do Projeto (2016) a meta foi concluida conforme o planejado. O Cédigo

de Conduta foi entregue em 2016 e o Manual de Prestacbes de Contas Internas/Externas foi
confeccionado e entregue em 2018.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Ndo existem melhorias a implementar.

3.2.6- Diretriz 6 — Implantar Sedes Regionais em Parceria com os Sindicatos Conveniados

i. Descricdo

Descrigdo geral

Criagdo de estruturas regionais como um instrumento para identificar, de forma mais apurada, os
anseios, necessidades e frustragdes dos produtores e trabalhadores rurais. Isso permitira que o
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SENAR-AR/SC planeje as suas a¢Bes de formacado profissional rural e promogéo social de maneira
mais qualificada, otimizando a aplicacdo de recursos.

Responsavel Gilmar Ant6nio Zanluchi
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

Em 2018, devido a suspensdo do projeto, ndo houveram novas implantacgdes.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta

Estudo de Encerrou - 5 - ,
implantagao

sedes

Implantagao 0 0 0 0 0
das Sedes

Regionais

Legenda Conforme planejado Merece atengdo M Desconforme

ObservacGes:
Com a implantagdo da sede regional, facilitou-se a operacionalizacdo da estrutura do Senar na regido,
possibilitando assim o estreitamento da comunicagdo institucional com o publico alvo.

Quadro 23 - Descri¢cdo detalhada de cada indicador da diretriz 6

Descrigdo: Estudo para instalacio de novas sedes regionais concluido até julho de
2015;
Indicador: estudo concluido

Valores Acumulados
Unidade de Medida do Resultado: un 110

Periodo: | 2016 0.65

Valor: 1 o

Unidade: | 1 b

O
Ano Previsto Realizado 2014 2013 2016
2014 0 0 Previsto ®Realizado
2015 0 0
2016 1 1
2017
2018
2019
Totak 1 1
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Descricdo: Sete sades regionais implantadas at€ julho d= 2018

Indicador: Szdes regionais inauguradas

Unidade de Medida do Resultado: unidade Valores Acumulades
2.00
Periodo: | 2016 250
Valor: 1 3.20
Unidade: | unidads 1.60
O
Ano Previsto Realizado
2014 2015 2016
2014 0 0
Previsto Realizado
2015 0 0
2016 7 1
2017
2018
2019
Totak 7 b |
iii. Conclusdo

iii.a- Avaliacdo do resultado
Em 2016 estava previsto a implantacdo de 7 (sete) sedes regionais, em parceria com sindicatos rurais

(entidades parceiras do SENAR). No entanto, uma reunido realizada com a direcdo do SENAR, foi
decidido implantar somente 01 (uma) sede regional na cidade de Joacaba.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Estudo para implantagdo de novas sedes regionais em outros municipios.

3.2.7- Diretriz 7 — Implantar Area de Estudos e Pesquisas — Divulgar Pesquisas e Informagées
Econémicas do Agronegdcio

. Descricéo

Descrigao geral

Divulgar pesquisas e informagdes econdmicas do agronegdcio por meio de parcerias institucionais
visando prover o publico alvo de informagdes pertinentes para tomada de decisGes no agronegécio.

Responsavel Paula Araujo Dias Coimbra Nunes

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

No ano de 2016 foi criado e divulgado o primeiro estudo do Boletim Agroecon6mico do Senar. O
levantamento de dados é realizado através de parcerias, sendo divulgado pelo SENAR ao publico alvo
interessado.
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No ano de 2017 foi ampliada a distribuicdo, realizado o aprimoramento técnico e visual do boletim,
com melhoria no layout e informagdes técnicas.

A periodicidade do Boletim Agroeconémico é mensal, divulgada via mala-direta ao publico alvo do
SENAR. Esse boletim resume os precos e principais indicadores dos produtos agricolas de maior
destaque do agronegdcio catarinense.

Em 2018 foi publicado onze Boletins Agroecondmico, com aprimoramento técnico, incluindo novas
culturas e a avaliacdo mercadoldgicas dos principais cultivos agricolas catarinenses.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019

indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta

Estrutura Encerrou - - - -

interna

Estudo 6 12 Encerrou - -

publicado

Legenda Conforme planejado Merece atengdo M Desconforme
ObservacGes:

Quadro 24 - Descrigdo detalhada de cada indicador da diretriz 7

Descricdo: Estrutura interna para viabilizar a publicacic dos estudos econdmicos implantada até
dezembro de 2015

Indicador: Estrutura intemna institucional definida
Unidade de Medida do Resultado: unidade

Referénda (T zero)

(=]
T
T

Periodo: | 2015
0.22
Valor:
0.
Unidade: | 1
2014 2013 2018 2017
Ano Previsto Realizado ®Dravisto Realizado
2014 0 o]
2015 1 o]
2016 0 1
2017 0 o]
Total: 1,00 1,00

Descricdo: Primairo estudo publicado até julho de 2017,
13.00
Indicador: Estudo publicado

Unidade de Medida do Resultado: unidade 1040

7.80
Referénda (T zero)

N 5.20
Periodo: | 2017
Valor: 280
Unidade: | 1 O ——
2014 2015 2016 2017
® previsto Realizado
2014 0 a
2015 0 i}
2016 0 4
2017 & 12
Total: 6,00 16,00
RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAR-AR/SC

50

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

O programa encerrou no ano de 2017, porém o boletim Agroeconémico estd sendo enviado

mensalmente para o publico alvo, possui boa aceitacdo e sendo uma ferramenta importante para
tomada de decisdo dos produtores rurais do Estado de Santa Catarina.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho
O programa esta encerrado no Planejamento Estratégico, porém estara em constante atualizagdo com

intuito de aumentar o alcance de publico, sendo realizado novas parcerias e ampliando o leque dos
indicadores agropecuarios ofertados.

3.2.8- Diretriz 8 — Firmar Parcerias com Propriedades Rurais Modelo

i. Descri¢céo

Descri¢ao geral

Estabelecer parcerias com propriedades rurais que sejam referéncia no desenvolvimento de suas
atividades e através de convénio, apoio e divulgacdo do SENAR-AR/SC, possam contribuir para a
formacdo profissional de produtores e trabalhadores rurais, bem como servir de modelo em
programas de aperfeicoamento técnico na producdo agropecuaria.

Responsavel Gilmar Antonio Zanluchi
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

No ano de 2018, foram implantadas 36 (trinta e seis) novas propriedades modelos, sendo 28 (vinte e
oito) unidades na cadeia de bovinocultura de corte e 08 (oito) na cadeia da ovinocultura de corte.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Projeto de Encerrou = - - -
parceria
implantado
Termo de 1 31 Encerrou - =
parceria
firmado
Legenda Conforme planejado Merece atengdo M Desconforme
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Observacoes:

Quadro 25 - Descri¢do detalhada de cada indicador da diretriz 8

Descricdo: Projeto de implantacdo de propriedades rurais modelo conduido at€ julho de 2016
Indicador: Projsto
Unidade de Medida do Resultado: unidade

Periodo: | 2015

Valor:

Unidade: | 1
Ano Previsto Realizado
2015 0 o]
2016 1 15
2017 0

Total: 0 0

Descricao: Termo de parceria firmado entre o SENAR AR/SC e as propriedades Rurais modelo até
julhe de 2017

Indicador: Termo de parceria

Unidade de Medida do Resultado: unidade

Periodo: | 2017

Valor:

Unidade: | 1
Ano Previsto Realizado
2015 0 0
2016 1] 1]
2017 1 31

Total: 1 31

jii. ConclusGo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Valores Acumulades
15.00

12.80

9.60

2013 2016 2017

S previsto PRezlizado

Valores Acumulados
40.00

32.00
24.00
16.00

8.00

2013 2018 2017

®pravisto  ®Realizado

Em 2018, foram mantidas as mesmas cadeias produtivas, ampliando o numero de “Unidades

Conceito”.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

A tendéncia é aumentar o nimero de propriedades com aplicacdo da metodologia da ATeG em outros

municipios do estado de Santa Catarina.

3.2.9- Diretriz 9 — Implantar Programa de Gestdo de Qualidade dos Cursos

i. Descricdo
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Descrigao geral
Implementar Programa de Gestdo de Qualidade dos Cursos.

Responsavel Gisele Kraiéski Knabben

ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de 2017.

Apds metodologia desenvolvida, elaboracdao do questionario, ferramenta para tabulacdo, analise de
dados construida e dados coletados no ano de 2016. No exercicio de 2017 foram tabulados e avaliado
os resultados.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019

indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta

Implantar

programa de 1 1 Encerrou - =

gestdo da

qualidade nos

cursos

Legenda Conforme planejado Merece atengdo M Desconforme
ObservacGes:

Quadro 26 - Descri¢cdo detalhada de cada indicador da diretriz 9

Descrigdo: Programa de Gestdo de Qualidade dos Cursos Implementado até feversiro de 2016.
1.10

Indicador: Programa implementade.
Unidade de Medida do Resultado: Programa. 088
0.66
0.44
Periodo: | 2014
Valor: 0.22
Unidade: | Programa o ———

2014 2013 2018 2017

Ano Previsto Realizado
Previsto  © Realizado
2014 0 0
2015 0 0
2016 1 1
2017 1 1
Totalk: 2,00 2,00
iii. Conclusdo

iii.a- Avaliacdo do resultado

A Meta de Implantar Programa de Gestdo de Qualidade dos cursos foram atingidas nos anos de 2016
e 2017 conforme planejado, e sera adotada como mecanismo de avaliacdo permanente, contribuindo
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para a melhoria das a¢des realizadas pelo SENAR SC. Com o Programa de Avaliacao de Concluintes
implantado é possivel verificar o grau de satisfacdo do publico-alvo quanto aos contelddos ministrados
nos treinamentos, material diddtico, entre outros itens, além de possibilitar o conhecimento das
praticas desenvolvidas durante o evento e subsidiar tomadas de decisdes técnicas e/ou
administrativas, de acordo com os resultados obtidos.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

O Projeto encerrou em 2017.

3.2.10- Diretriz 10 — Ampliar os Programas de Saude e Educa¢do para o Produtor e
Trabalhador Rural e suas Familias

. Descrigéio

Descri¢ao geral
Ampliar os Programas de Saude e Educagao para o produtor, trabalhador rural e suas familias.

Responsavel Gisele Kraiéski Knabben
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

No ano de 2016, foram reformulados os Programas na area de Satde, “PSA” e “Utero é Vida” que no
ano de 2017 passaram a chamar-se de Programa Saude do Homem e Programa Saude da Mulher. Um
dos principais avancos em 2017 foi a implantacdo e posterior revisdo do Programa Plantando Saude,
focada na familia dos trabalhadores e produtores rurais. Um dos principais avangos em 2018 foi a
implantagdo do treinamento Saude Preventiva para Jovens do Meio Rural focada na familia dos
trabalhadores e produtores rurais.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta

Aumento

participantes 9.777 10.787 9.556 10.097 -
programas de

saude e

educacao

Um programa

novo 1 1 1 1 1
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implantado ou
reformulado

M Desconforme

Legenda " Conforme planejado Merece atengdo

ObservacGes:
Quadro 27 - Descrigdo detalhada de cada indicador da diretriz 10

Descricao: Contemplar £.595 participantes nos programas de salde e educacdo no ano de 2014,
representando um aumento de 10% em relagdo ao anc de 2013.

Indicador: participante
Unidade de Medida do Resultado: participantes

Periodo: | 2013
Valor: 5996
Unidade: | participantes
Ano Previsto Realizado
2014 5.595 10720 2014 2013 2016 2017 2018 2018 2020
2015 11.792 12.856 Oprevisto @ Resliz=ds
2016 12.056 11.019
2017 S.777 10.787
2018 8,556 10.097
2019 0 1]
2020 0 1]
Totak 49777,00 55479,00

Descricdo: Um Programa novo implantade ou reformulagio de Programa existente
Indicador: Programa novo implantado ou reformulado de programa existents

Unidade de Medida do Resultado: Programa

Periodo: | 2014
Valor: 1
Unidade: | Programa
Ano Previsto Realizado
2014 1 1 2014 2013 2018 2017 2018 2019 2020
2015 1 1 Spreviste @ Rezlizado
2016 2 2
2017 1 1
2018 1 1
2019 0 i}
2020 1] u]
Total 6,00 6,00

iii. ConclusGo
iii.a- Avaliacdo do resultado

A Meta de Ampliacdo e/ou reformulacdo dos programas de saude e educacdo para o produtor,
trabalhador rural e suas familias foram atingidas nos anos de 2017 e 2018 conforme planejado. A Meta
de Ampliacdo e/ou reformulacdo dos programas de salide e educacdo devera continuar até 2020, final
do projeto.
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iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Nao existem melhorias a implementar.

3.2.11- Diretriz 11 - Ampliar os Programas de Cadeias Produtivas Rurais com as Integradoras

Descrigéio

Descri¢do geral

Ampliar os programas e a¢oes do SENAR AR/SC com as indUstrias e cooperativas agropecuarias que
atuam na cadeia produtiva do leite atingindo seus fornecedores de matéria prima (leite), difundindo
boas praticas agropecudrias de producdo e a comercializacao rural, propiciando a sustentabilidade
do setor.

Responsavel Gilmar Antonio Zanluchi
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

De acordo com a meta estabelecida no projeto, atingiu-se 50% em relagdo ao niumero de produtores
rurais capacitados através dos programas desenvolvidos pelo SENAR, visando aqueles que produzem
leite dentro dos parametros estabelecidos pela IN 62 - MAPA mediante resultado de analise fornecido
pelas Industrias/cooperativas.

Programas desenvolvidos pelos SENAR: Programa Leite Legal

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Quantidade de

produtores que 1.498 322 Encerrou - -

atendem os
parametros da
IN 62

Legenda Conforme planejado Merece atengao M Desconforme

ObservacgGes: Programa finalizado e migrado em 2017 para ATeG Pecudria de Leite.
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Quadro 28 - Descrigdo detalhada de cada indicador da diretriz 11

Nome: Perspectiva do Conselho, Parceiros e Sociedade | Ampliar os programas das cadeias produtivas rurais com as
integradoras
Tipologia: Atuacio Finalistica

Resultados pectuados

Descricho: Atingr $0% o numeno de produtones rurss capactados pelc PROGRAMA LEITE
LEGAL, que prodae™ lede dertrd 308 parimetris estabalecidos pals IN 67 - MAPA
madiarte resultads Se sediae formesdo pelas Indaatriae/Cooeratived.

Indicador: Quartidade Prod2ores Gue tendem o6 parkmetros €8 IN 62

Unidade de Medida do Resultado: Parkmetros sstabelecicos ra INGY
Perfodo: | 2013

Valor: | 2900
Unidade: | PROCUTORES

jii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Com o advento da ATeG o programa Leite Legal foi absorvido, motivo pelo qual em 2017 atingiu 322
produtores rurais.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Programa finalizado em 2017 e migrado para ATeG Pecuaria de Leite.

3.2.12- Diretriz 12 — Tornar o SENAR Conhecido e Valorizado pelo Produtor e Trabalhador
Rural

i. Descricdo

Descrigao geral
Avaliar a imagem do Senar junto ao publico alvo visando planejar agdes para torna-lo conhecido.

Responsavel Aline Thais Gunsett

ii. Andlise
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ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades, enfatizando
0s principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de 2017.

Desde o ano de 2016 a entidade comecou a modificar o layout do site, tornando-o mais dindmico e
acessivel para todos os publicos. O projeto foi finalizado em 2018 como previsto. Também no ano de
2016 a entidade comecou o trabalho de renovacédo da identificacdo visual dos Banners, permitindo sua
maior visibilidade e apresentacdo para todos os publicos. O projeto foi finalizado em 2018 como
programado.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados obtidos.

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos 2017 2018 2019
indicadores Previsto Realizado Previsto Realizado Meta
Criagdo de 0 0 1 1 Encerrou
Banner

Mudanga 0 0 1 1 Encerrou

Layout do Site
Legenda Conforme planejado Merece atengdo M Desconforme

ObservacGes: Projeto encerrou em 2018.

Quadro 29 - Descri¢do detalhada de cada indicador da diretriz 12

Descricdo: Criag3o de novos Banners

Indicador: Criagio

Unidade de Medida do Resultado: Banner 1.10
Periodo: | 2015 0.66
Vvalor: 0.44
Unidade: | 1 0.22
Ano Previsto Realizado -
2014 0 0 2014 2013 2016 2017 2018 2013 2020
2015 0 0 ®previste ®Realizado
2016 1 0
2017 0 0
2018 0 1
2019 0 o
2020 0 0
Totak: 1,00 1,00
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Descricdo: Mudanca do layout do site.

Indicador: Mudzanca do layout

Unidade de Medida do Resultado: Sitz

Periodo: | 2017
Valor:
Unidade: | 1
2014 0 o]
2015 1 0
2016 0 o]
2017 0 o]
2018 0 1
2019 0 o]
2020 0 o]
Total 1,00 1,00

Descricdo: Renovacdo da Identificacio visual do prédio.
Indicador: Reforma

Unidade de Medida do Resultado: Reforma

Referénda (T zero)

Periodo:

2016

Valor:

Unidade:

[

2014

Realizado

I
-]

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Total:

1,00

1,00

Descricdo: Video institucional concluido até Marco de 2015.

Indicador: vidzo institucdional

Unidade de Medida do Resultado: vidso

Referénda (T zero)

Periodo:

2015

Valor:

Unidade:

video

Ano
2014

Realizado

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Total:

1,00

2014 2013 2016 2017 2018 2019 2020

@previsto “Realizade

o.eg

0.66

0.44

0.22

2014

@previsto ¥ Reslizado

2014

@pravisto ©Realizade
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iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Os projetos de alteragdo do Layout do Site e a Criacdo dos novos Banner foram executados e finalizados
dentro da data prevista no ano de 2018.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

N3o existem melhorias a implementar.

3.3- Estagio de implementag¢ao do planejamento estratégico

O mapa estratégico do SENAR-AR/SC representa a visdo sobre o seu papel na profissionalizacdo e
assisténcia técnica ao produtor e trabalhador rural em Santa Catarina. Expressa um conjunto de
objetivos, metas e acdes que sdo objeto de atencdo de seus conselheiros, diretores e colaboradores
durante os 7 (sete) anos de vigéncia.

Os ultimos anos demonstraram a capacidade do SENAR-AR/SC em atender as demandas do produtor
e trabalhador rural, por meio de uma série de iniciativas bem-sucedidas. Porém, é necessario muito
mais. Mais do que manter as ac¢des atuais, é preciso levar o SENAR-AR/SC a um novo patamar na
orientacdo e prestacdo de servicos no segmento rural.

Uma segunda estratégia foi fundamental para sustentar esta nova forma de atuar: a implantacdo do
SIGEOR - Sistema de Gestdo Orientado a Resultados, que é um sistema de acompanhamento de
gestdo, desenvolvido pelo SEBRAE e implantado em dezenas de organizagdes com sucesso.

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

No ano de 2014, o SENAR-AR/SC definiu o seu direcionamento estratégico para o periodo 2014-2020,
gue tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida do produtor e trabalhador rural, tendo como
legado “SER REFERENCIA EM FORMAGCAO PROFISSIONAL E ASSISTENCIA TECNICA AO PRODUTOR E
TRABALHADOR RURAL”.

Sua elaboracdo teve como base a construcdo de cendrios e tendéncias até 2020 e contou com a
participacdo de colaboradores e Conselheiros.

Apesar do Orgamento ter um enfoque anual, as atividades selecionadas possuem vinculo com os
objetivos tragados até 2020.

3.3.2- Metodologia de formulagdo, de avaliagdo e de revisdo dos objetivos estratégicos

A metodologia tem como base os principios do BSC — Balanced Scorecard, construido por Kaplan e
Norton, as quais propiciam que a estratégia seja comunicada de forma clara; o foco e a energia de toda
a organizacdo estejam voltados para o cumprimento dos objetivos estratégicos; a diretoria possa
acompanhar em tempo real a execugao do plano estratégico, realizando corre¢des imediatamente ao
detectar desvios.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

Levando em conta que se trata do primeiro planejamento estratégico implantado pela entidade e que
foi elaborado ao longo do ano de 2014 com encerramento em 2020, a maioria das a¢des esta em
andamento e ndo foi estipulado um indicador de desempenho, mas pactuado resultados, ja listados
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nas diretrizes, item ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados

obtidos.

3.3.4- Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigcdo e periodicidade

Em 2016 houve reunido na qual foram revisadas algumas metas/diretrizes, para melhor adequacdo a
realidade da instituicdo. As diretrizes D1 e D7 foram revisadas, sendo que a D1 ficou condicionada a
implantacdo da Previdéncia Privada do Senar Nacional. Nos anos de 2017 e 2018 nao houveram

revisoes.

3.3.5- Envolvimento da alta diregdo (Diretores)

A elaboracdo do planejamento estratégico contou com a participacdo de conselheiros, gestores e
colaboradores, que foram ouvidos na condicao de participes do desenvolvimento de uma visdo para o
SENAR-AR/SC. Por mais de quatro meses, em sucessivas reunibes e amplos debates, os objetivos
estratégicos foram tomando corpo e forma até se solidificarem num grande mapa que, sem duvida,
levard o SENAR-AR/SC a um novo patamar em gestdo e resultados.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Figura 3 — Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico.

Senar SC
Atuacdo Finalistica

Secretaria/Empresa/Orgdo

Ferspectiva do Produtor & Trabalhador Rural

Perspectiva do Conselho, Parceiros e
Sociedade

Perspective do Conselho, Parceiros &
Sociedade

Perspectiva de Inovago e Aprendizado

Perspectiva Interna

Perspectiva Interna

Perspectiva Financsira

Senar SC
Gestdo Interna
Secretaria/Empresa/Orgdo

Perspectiva de Inovagio =
Aprendizado

Perspectiva de Inovagio =
Aprendizado

Perspectiva Interna

Perspectiva Interna

Perspectiva Interna

Atvalizado = Restricio  Evolucdo

i1

Atualizado Restricdo Evolucio

Projeto Fase
Tornar o Senar conhecido e valorizado pelo predutos e trabalhador rural Em Execucdo 21/02/2019
Ampliar os programas das cadeias produtivas rurais com as integradoras Em Execucdo 02/04/2018
ampliar os programas de salde & educacio para o produtor & trabalhador rursl & suas Em Execucio 07/03/2013
familias
Firmar parcerias com propriedades rurais modelo Em Execucdo 04/04/2018
Implantar sedes regionais em parceria com os sindicatos conveniados Em Execucdo 26/02/2019
Implantar programa de capacitagio de recursos humanos Externos Em Execucdo 27/03/2018
Implantar nova sede do SENAR - AR/SC em parceria com a FAESC E?Uumragéu 05/04/2018
Projeto Fase
Implantar programa de gestdo da qualidade dos cursos E)Tecugéo 27/03/2018
Implantar &rea de estudos & pesquisas E)Tecug'éo 22/02/2019
De: =r sistema de racionalizicio dos processos e procedimentos de Em 18/03/2019
gestic Execucdo
Criar programa de avaliacio de desempenho E)Tecugéo 25/03/2019
Implantar programa de capacitacdo de recursos humanos Internos E)Tecugéo 18/03/2019

Legenda

Desenvolvimente normal
dentro dos prazos previstos

Fonte: SIGEOR/2018
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Desenvolviments com
dificuldade

Projeto possui uma ou mais
restrictes
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A diretriz — D2 Implantar nova sede do SENA-AR/SC e D6 — Implantar sedes Regionais, possuem as
seguintes restrigdes:

D2 - Aguardando liberacdo do terreno para construcdo da sede;

D6 - Em funcdo do cenario econdmico, em 2016 o projeto foi suspenso, ndo sendo retomado em 2017
e suspenso em 2018.

3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

O Planejamento estratégico, por ser novidade na entidade, enfrenta as dificuldades normais de
aprendizado e operacionalizacdo. Mas de forma geral esta atingindo os objetivos propostos.
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4- Governanca

4.1- Descrigao das estruturas de governanga

Instancias externas
de governanga

Congresso Nacional
TCU
cGU

Instancias externas
de apoio a
governanga

Auditoria
independente
Controle social

organizado

Sociedade

Cidaddos Outras partes

interessadas

Organizagdes superiores

Instancias internas de governanga

Conselho de administracao

Alta administragao

Presidente do Conselho Administrativo

Gestao tatica

Superintendente

\

Gestdo operacional

Assessoria juridica
Assessoria Adm. Financeira e Contadbil
Assessoria Técnica

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias externas de
governanga

Responsaveis pela
fiscalizagdo, pelo controle e
pela regulagdo,
desempenhando
importante papel para
promogdo da governanga
das organizagGes. Sdo
auténomas e
independentes, ndo
estando vinculadas a
apenas uma organizagdo.
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Instancias externas de

apoio a governanga
Responsaveis pela
avaliagdo, auditoria e
monitoramento
independente e, nos casos
em que disfungdes sdo
identificadas, pela
comunicagdo dos fatos as
instancias superiores de
governanga.
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Instancias internas de
governanga

Responsaveis por definir ou
avaliar a estratégia e as
politicas, bem como
monitorar a conformidade
e o desempenho destas,
devendo agir nos casos em
que desvios forem
identificados. Sdo, também,
responsaveis por garantir
que a estratégia e as
politicas formuladas
atendam ao interesse
publico servindo de elo
entre principal e agente.

GOVERNANCA

1
1
1
I
I
1
1
I
1
v

Instancias internas
de apoio a
governanca

Conselho fiscal
Comissées Internas
Supervisores

GESTAO

Instancias internas de
apoio a governanga

Realizam a comunicagdo
entre partes interessadas
internas e externas a
administracdo da entidade,
bem como auditorias
internas que avaliam e
monitoram riscos e
controles internos,
comunicando quaisquer
disfungoes identificadas a
alta administragdo.
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http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24F0A728E014F0B34D331418D

Conselho Administrativo

Base Normativa: Art. 62 Inciso | do Regimento Interno do SENAR-AR/SC.

Estrutura: Composto pelo Presidente do Conselho e 4 (quatro) conselheiros titulares e respectivos
suplentes, indicados pelos representantes legais do Senar Central, Agroindustrias, OCESC e FETAESC,
para um mandato de 4 (quatro) anos consecutivos.

Atribuigdes: Cabe a funcdo de superior deliberacdo e normatizacdo dos objetivos da Administracdo
Regional, no que se refere ao planejamento, estabelecimento das diretrizes, organizagao,
coordenacdo, controle e avaliagdo das atividades, tais como:

a)
b)
c)

d)

e)

j)
k)

Fixar a politica da atua¢do do SENAR-AR/SC e estabelecer as hormas operacionais que regerdo
suas atividades e as diretrizes gerais a serem adotadas pela Superintendéncia;

Aprovar o Regimento Interno do SENAR-AR/SC, no qual deverdo constar o detalhamento do
Regulamento, a estrutura organizacional e as func¢des dos érgdos que a compdem;

Aprovar os planos anuais e plurianuais de trabalho e os respectivos orcamentos;

Aprovar o balan¢o geral, as demais demonstra¢des financeiras, o parecer do Conselho Fiscal
Regional e o relatério anual das atividades e encaminha-los a Administracdo Central para
consolidacado;

Aprovar o plano de cargos e saldrios, o quadro de pessoal e a tabela de remuneracdo
correspondente, bem como a realizacdo de concurso para contratacdo dos empregados do
guadro efetivo de Administragdo Regional;

Aprovar a aquisicao, alienagao, cessdao ou gravame de bens imdveis;

Fixar as atribuicbes do Presidente do Conselho Administrativo, além das estabelecidas neste
regulamento;

Fixar outras atribuicGes do Superintendente, além das estabelecidas neste regulamento e as
atribuicbes dos demais érgdos da entidade;

Aplicar as penalidades disciplinares a seus membros, inclusive suspensdo ou cassacdo do
mandato, conforme a natureza, repercussao e gravidade da falta cometida;

Indicar os membros para Composicdo do Conselho Fiscal Regional.

Empossar os membros do Conselho Fiscal Regional e fixar o valor das suas diarias e o valor do
Jeton;

Fixar o valor do subsidio do Presidente do Conselho Administrativo, e da verba de representacdo
da Presidéncia, cuja aplica¢do devera ser devidamente comprovada;

Estabelecer o limite maximo de remunerac¢do do Superintendente;
Fixar o valor do Jeton e diaria de seus membros;

Solucionar os casos omissos no Regulamento e no Regimento Interno.

Conselho Fiscal

Base Normativa: Art. 62 Inciso IV do Regimento Interno do SENAR-AR/SC.
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Estrutura: Composto de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes indicados pela FAESC, FETAESC
e Senar Administragdo Central, para um mandato de 4 (quatro) anos consecutivos.

Atribuigdes: O Conselho Fiscal é 0 6rgao de assessoramento do Conselho Administrativo para assuntos
de gestdo contabil, patrimonial e financeira. Compete acompanhar e fiscalizar a execucgao financeira e
orcamentaria do SENAR Regional e emitir pareceres sobre matérias de sua competéncia. E assessorado
por Auditoria Externa e conta com o acesso a todas as informacgdes necessdrias ao bom desempenho
de suas fungdes. Ao Conselho Fiscal compete:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo financeira e orcamentaria, observado o contido no Relatdrio
de Atividades e Pareceres da Auditoria Independente;

b) Examinar e emitir pareceres, o balanco geral e demais demonstracdes financeiras;

c) Determinar ao Superintendente a contratacdo de pericias e auditorias as expensas da
Superintendéncia, cientificando o Conselho Administrativo sempre que esses servicos forem
considerados indispensaveis ao bom desempenho de suas fungdes;

d) Elaborar o seu regimento interno, respeitados os principios preestabelecidos, bem como as
Normas de Funcionamento do Conselho Fiscal da Administracdo Central e submete-lo a
homologacdo do Conselho Administrativo.

Superintendéncia

Base Normativa: Art. 62 Inciso IV do Regimento Interno do SENAR-AR/SC.

Estrutura: A Superintendéncia é dirigida pelo Sr. Gilmar Antonio Zanluchi, Superintendente desta
Regional, que é designado pelo Presidente do Conselho Administrativo.

Atribuigbes: A Superintendéncia é responsavel pela gestdo administrativa e técnica do SENAR-AR/SC.
Compete a ela:

a) Organizar, administrar e executar, no ambito do seu Estado, o ensino da formacao profissional
rural e a promocgdo social dos trabalhadores rurais e dos trabalhadores das agroindustrias que
atuem exclusivamente na produgdo primaria de origem animal e vegetal;

b) Assessorar empresas ou pessoas fisicas a elas assemelhadas, na elaboracdo e execucdo de
programas de treinamento e na realizacdo de aprendizagem metddica ministrada no préprio
emprego;

c) Com base nos principios da livre iniciativa e da economia de mercado, estabelecer e difundir
metodologias adequadas a formacao profissional rural e promocao social do trabalhador rural;

d) Exercer a coordenacdo, supervisdo e fiscalizagdo da execugdo dos programas e projetos de
formagao profissional rural e promocgao social no Estado;

e) Prestar assessoria a entidades governamentais e privadas relacionadas com a formacgdo de
profissionais rurais e atividades semelhantes;

f) Articular com o6rgdos e entidades publicas ou privadas, estabelecendo instrumentos de
cooperagao;

g) Encaminhar a Secretaria Executiva, relatdrio semestral de execugdo com base no Plano Anual de
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Trabalho;

h) Dirigir, ordenar e controlar as atividades técnicas e administrativas do SENAR-AR/SC, praticando
todos os atos de gestao;

i) Assinar, juntamente com o Presidente do Conselho Administrativo, os cheques e documentos
de abertura e movimentacdo de contas bancdrias, ou com servidor especialmente designado
pelo Presidente do Conselho Administrativo;

j) Cumprir e fazer cumprir as normas em vigor no SENAR-AR/SC, oriundas do Conselho
Administrativo ou do seu Presidente;

k) Admitir os empregados, promover, designar, licenciar, transferir, remover e dispensar;

[) Encaminhar ao Conselho Administrativo, através do Presidente, as propostas dos orcamentos
anuais e plurianuais e o balango geral, demais demonstragdes financeiras, o parecer do Conselho
Fiscal Regional e o relatdrio de atividades;

m) Secretariar as reunidoes do Conselho administrativo;

n) Elaborar e submeter ao Presidente do Conselho Administrativo os projetos de atos e normas
cuja decisdo escape a sua competéncia;

o) Expedir instrucdes de servigo visando o atendimento e cumprimento eficiente dos objetivos do
SENAR-AR/SC e das normas editadas pelo Conselho Administrativo.

Auditoria Independente Contratada

Contrato 2018 - Audiconsult Auditores Independentes S/S: O contrato possui vigéncia de 12 meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo, ou fragao até o limite de 60 meses, considerando o periodo
inicial.
Objeto do Contrato: A avaliagdo do sistema contabil e de controles internos, verificagdo de contas
patrimoniais e de resultado e demonstragdes contabeis Trimestrais e Anual e Relatdrio de Gestao.
Custo anual: 20.791,65
Vigéncia: 01/06/2017 A 31/05/2018

01/06/2018 A 31/05/2019

4.2- Gestao de riscos e controles internos
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4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Quadro 30 — Avaliagdo do Sistema de Controles Internos da UJ

0OS DO AD 0 RO RNO A R AVA ADO OR
Ambiente de Controle 3/4|5
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucao X
dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdao postos X
em documentos formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos X
procedimentos, das instrugdes operacionais ou cddigo de ética ou conduta.
7. As delegacbes de autoridade e competéncia sao acompanhadas de defini¢Ges X
claras das responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia X
da UJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados X
planejados pela UJ.
Avaliagao de Risco 34|65
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecu¢do dos objetivos e x
metas da unidade.
12.E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da x
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de medidas
para mitiga-los.
13. E préatica da unidade a defini¢cdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e «
de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagGes nos ambientes interno e X
externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados X
em uma escala de prioridades e a gerar informacGes Uteis a tomada de decisdo.
16. Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de
bens e valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 34|5
19. Existem politicas e acOes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os X
riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
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20.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagao.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informacao e Comunicagao 1(2(3/4|5

23.A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24.As informagOes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos
e individuos da UJ, contribuindo para a execugao das responsabilidades de forma X
eficaz.

27.A comunicacgdo das informacgGes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em
todas as dire¢des, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1/12|3|4|5

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliagdes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.

Escala de valores da Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

A estrutura de Controle Interno do SENAR-AR/SC baseia-se em um Conselho Fiscal e Conselho
Administrativo e trés Comissdes Internas para os controles do Almoxarifado, Imobilizado e Licitagdes,
conforme descrevemos a seguir:

=  Conselho Administrativo: Composto por cinco membros. Ao Conselho Administrativo cabe a
fungdo de cumprir as diretrizes emanadas do Conselho Deliberativo do SENAR — Administra¢ao
Central e, principalmente, fixar a politica de atuagdo da Administracdo Regional,
estabelecendo as normas operacionais que regerdo suas atividades. A base normativa é o
Regimento Interno.

= Conselho Fiscal: Composto por trés membros, a ele compete acompanhar e fiscalizar a
execucdo financeira e orcamentdaria do SENAR Regional e emitir pareceres sobre matérias de
sua competéncia. E assessorado por Auditoria Externa e conta com o acesso a todas as
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informacbes necessarias ao bom desempenho de suas fungBes. A base normativa é o
Regimento Interno.

= Comissao do Almoxarifado: Composto por trés membros designados anualmente através de
portaria, a comissdo tem como objetivo o controle do almoxarifado. A Norma de Controle
Interno n2. 05 define os procedimentos a serem seguidos nos levantamentos e relatdrios do
Inventdrio do Almoxarifado.

= Comissao do Imobilizado: Composto por trés membros designados anualmente através de
portaria, a comissdo tem como objetivo o controle do imobilizado. A Norma de Controle
Interno n2. 04 define os procedimentos a serem seguidos nos levantamentos e relatdrios do
Inventario Patrimonial.

= Comissao de Licitagdo: Composto de trés membros designados anualmente através de
portaria, a comissdo tem como objetivo a realizacdo dos processos licitatérios da entidade. A
base normativa é o Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Senar.

Fatores de Risco

O quadro acima retrata um ambiente de risco operacional e financeiro sob controle em todos os
aspectos relevantes relacionados a missao institucional da entidade. Na avaliacdo da administracao
ndo ha fatores internos que possam afetar a continuidade das operacdes de modo relevante
considerando para isso os seguintes principais fatores de riscos EM que esta sujeita:

Risco Operacional
A entidade possui um quadro funcional estavel e nivel minimo de investimento em infraestrutura de
produgdo, com risco insignificante para a sua continuidade operacional.

Risco Financeiro

A entidade ndo estd exposta a risco relevante de ordem financeira uma vez que ndo possui operagdes
indexadas a moeda estrangeira ou sujeitas ao mercado de renda variavel.

Suas disponibilidades financeiras sdo aplicadas em fundos lastreados em titulos governamentais em
instituicdes sob a influéncia estatal.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

N3o possui unidade de Auditoria Interna.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O SENAR-AR/SC ndo dispde de uma Ouvidoria propriamente dita, mas recebe reclamacdes, criticas,
sugestoes e elogios por meio dos seguintes canais:

Telefone: (48) 3331-9700 - Fax: (48) 3333-0105

E-mail Corporativo: senar-sc@senar.com.br

Portal: www.senar.com.br, onde possui um formulario de contato — fale conosco

Pessoalmente: Na sede da instituicdo, localizada em Floriandpolis, ou com os Supervisores Regionais,
lotados nas 7 (sete) regides do Estado.

Os contatos com a instituicdo (telefone, e-mail, site,) sdo amplamente divulgados no material entregue
aos participantes dos eventos e em todo material publicitario, tais como: informacg&es plotadas nos
veiculos dos supervisores regionais, pastas, canetas, blocos de anotac¢des distribuidos aos participantes
nos eventos e em banner de divulgacdo nos eventos da instituicdo.

Além dos meios acima citados, é utilizado o Questionario de Avaliacdo de Concluinte, preenchido pelos
participantes ao final de alguns eventos, como canal para sugestoes e criticas.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

O SENAR-AR/SC, recebe reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios por meio dos seguintes canais:
Telefone: (48) 3331-9700, E-mail: contato@senar.com.br e no portal: www.senar.com.br, onde possui
um formulario de contato — fale conosco.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

Objetivando a transparéncia de seus atos, o SENAR-AR/SC disponibiliza a toda a sociedade, as
informagdes em seu sitio institucional, no enderecgo: http//www.senar.com.br. No portal, qualquer
cidaddo tem acesso aos menus “Institucional” e “Transparéncia”, locais onde estao disponibilizadas as
informagdes sobre a Diretoria, LDO — Lei de Diretrizes Or¢amentdria; Contratos e Transferéncias;
licitagdes e Codigo de Conduta. No link da LDO estdo disponiveis o orcamento, as demonstra¢des
contabeis, a gestdo de pessoas e o relatdrio de gestdo. Os documentos permitem que qualquer usudrio
tenha acesso, na integra, a estas informacdes.

Quadro 31 - Acesso as informacgGes da Entidade

Acesso as informagoes da Entidade

Outros documentos Enderego para acesso Periodicidade
de
atualizacao
Mapa estratégico www.sigeor.senar.com.br Anual
Planejamento www.sigeor.senar.com.br Anual

estratégico

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAR-AR/SC
70

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE


mailto:senar-sc@senar.com.br
mailto:contato@senar.com.br
http://www.sigeor.senar.com.br/
http://www.sigeor.senar.com.br/

Relatérios de evolugdo
dos objetivos
estratégicos

Indicadores de
desempenho utilizados
na gestao

Balangos financeiros e
orgamentarios
Relatérios de gestao

Relatdrios de auditoria
de gestdo

Estrutura organizacional
Organograma

www.sigeor.senar.com.br

Anual
www.sigeor.senar.com.br
www2.senar.com.br/Transparencia/RelatorioGestao Anual
www2.senar.com.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis Trimestral
www2.senar.com.br/Transparencia/RelatorioGestao Anual

www?2.senar.com.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis Trimestral/Anual

www2.senar.com.br/Transparencia/RelatorioGestao Anual

www2.senar.com.br/Transparencia/RelatorioGestao Anual

5.3- Avaliagao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

Documento

Avaliacdo de concluinte

Avaliagao de Egressos

Endereco para acesso Periodicidade de
atualizagao

www?2.senar.com.br/Transparencia/RelatorioGestao  Anualmente

www2.senar.com.br/Transparencia/RelatorioGestao A cada 3 anos

5.3.1- Satisfagdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

Para avaliar a efetividade dos eventos de FPR e PS, o SENAR-AR/SC utilizou no ano de 2018 o
instrumento de Avaliacdo de Concluintes, no ultimo periodo dos treinamentos supervisionados. Os
questionarios, foram aplicados pelos supervisores Regionais do SENAR-AR/SC, por 2.873 participantes
nos treinamentos e programas especiais de FPR e PS, nas sete regides de supervisao do Estado. Esse
instrumento de avaliagdo tem como objetivo a verificagdo do grau de satisfagdo do publico-alvo do
SENAR-AR/SC quanto aos conteldos ministrados, material didatico, entre outros itens, além de
possibilitar o conhecimento das praticas desenvolvidas durante o evento e subsidiar tomadas de
decisdes técnicas e/ou administrativas, de acordo com os resultados obtidos.

Os resultados mais relevantes da pesquisa sdo apresentados na sequéncia, destacando as avaliagdes
dos participantes da FPR e da PS.

Nas perguntas sobre a Avaliacdo da Qualidade do Curso os participantes responderam:
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1.1 Avaliagao da qualidade dos materiais 1.2 Avaliagdo da qualidade do material das
das aulas tedricas aulas praticas

1% . 0% 7%

4%_'\

® Muito Bom = Bom = Regular ® Muito Bom = Bom = Regular
Ruim ®m Muito Ruim = N3o se aplica Ruim ®m Muito Ruim = N3o se aplica
1.3 Os assuntos desenvolvidos estavam 1.4 O tempo de duragdo do curso foi
adequados ao curso? suficiente?
0,
2% 1% _\OI%/_ O% 7% _2\1%_0\6‘/_ 1%

\

= Muito Bom = Bom = Regular = Muito Bom = Bom = Regular

Ruim ®m Muito Ruim = Nao se aplica Ruim ®m Muito Ruim = Nao se aplica

Gréfico 15 — Avaliacdo de Concluintes — Perguntas sobre a avaliacéo da qualidade do curso em relacdo: 1.1 Material
das aulas tedricas; 1.2. Material das aulas préticas; 1.3. Se os assuntos desenvolvidos estavam adequados ao curso;
1.4. Se o tempo de duracéo do curso foi suficiente.

No grafico 14, item 1.1 — relativo a avaliacdo dos participantes em relacdo a “Qualidade do material
fornecido nas aulas tedricas”, verificamos que 66% dos participantes responderam que estava ‘Muito
Bom’, 28% responderam ‘Bom’, 3% ‘Regular’, 1% ‘Ruim’ e 1% ‘Ndo se aplica’, sendo que ndo obtivemos
respostas ‘Muito Ruim’. Da mesma forma, na pergunta 1.2. Sobre a “Avaliacdo da qualidade do
material das aulas praticas”, verificamos que 64% dos participantes responderam que estava ‘Muito
Bom’, 25% responderam ‘Bom; 4% ‘Regular’; 1% ‘Ruim’ e 7% ‘Nao se aplica’. Quanto a questdo 1.3 —
“Os assuntos desenvolvidos estavam adequados ao curso”, verificamos que 76% dos participantes
responderam que estava ‘Muito Bom’; 21% responderam ‘Bom’; 2% ‘Regular’; 1% ‘Ruim’ e 1% ‘Nao se
aplica’. Para verificar se a carga-hordria dos cursos estava adequada, na pergunta 1.4. “O tempo de
duracgdo do curso foi suficiente”, 63% dos participantes responderam ‘Muito Bom’ e 27% responderam
‘Bom’, 7% responderam que estava ‘Regular’; 2% ‘Ruim’; 1% ‘Nao se aplica’ e ndo obtivemos respostas
‘Muito Ruim’.

Podemos concluir que no geral os participantes estdo satisfeitos com a qualidade dos cursos nos
guesitos materiais, conteldo e carga-horaria, com avaliagdes ‘Muito Bom’ e ‘Bom’ em pelo menos 88%
dos entrevistados. A auséncia ou numero baixo de respostas nas op¢des ‘Muito Ruim’ e ‘Ruim’
demonstra a qualidade dos critérios para a sele¢do do conteudo dos treinamentos, que levam em
conta a coeréncia com os objetivos propostos, as adaptacdes em beneficio dos participantes, a
contextualizacdo das experiéncias e da realidade dos participantes, bem como o uso posterior ao
treinamento dos conhecimentos adquiridos, na tomada de decisdes e na solucao de problemas.
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Na avaliacdo pelos participantes sobre o Desempenho dos (as). Instrutores (as) os participantes
responderam:

2.1 Avaliagdo quanto a forma de tratar os 2.2 Avaliagao quanto a explicacao do

participantes: contetido:
3%

T
o

4

1492 7 0%

= Muito Bom = Bom = Regular = Muito Bom = Bom = Regular
Ruim ®m Muito Ruim = N3o se aplica Ruim ®m Muito Ruim = Nao se aplica
2.3 O instrutor estimulou a participacao de 2.4 Pontualidade e cumprimento da carga-
todos? hordria pelos(as) instrutores(as):
00 O% O% 00 oo O%
LR 2 — — 2 1%

s

-

® Muito Bom = Bom = Regular ® Muito Bom = Bom = Regular

Ruim ® Muito Ruim = N3o se aplica Ruim ® Muito Ruim = N&o se aplica

Gréfico 16 — Avaliagdo de Concluintes — Perguntas sobre a avaliagdo do desempenho dos instrutores em relacéo a:
2.1 Forma de tratar os participantes; 2.2. Explicacdo do contetdo; 2.3. Estimulo a participagdo de todos; 2.4.
Pontualidade e cumprimento de carga-horéria.

No grafico 15, no item 2.1, os participantes avaliaram o “Desempenho dos instrutores quanto a forma
de tratar os participantes”, sendo que 84% dos participantes responderam que estava ‘Muito Bom’,
14% responderam ‘Bom’, 2% respondeu como ‘Regular’. Nao houve respostas nas demais escalas
qualitativas. Na avaliagdo da “Qualidade da explicagdo do conteldo pelos instrutores”, item 2.2, 80%
dos participantes avaliaram como ‘muito bom’, 16% ‘bom’, 3% ‘regular’ e 1% ‘ruim’, sem respostas
para a opgdo ‘Nao se aplica’. No item 2.3 do grafico 13, os participantes avaliaram o “Estimulo do
instrutor para a participagdo de todos”, sendo que 78% avaliaram como ‘Muito bom’, 18% ‘bom’, 3%
‘regular’ e 1% ‘Nao se aplica’. No item 2.4, a “Pontualidade e o cumprimento da carga-horaria” foram
avaliados e 82% dos participantes atribuiram ‘Muito bom’, 15% ‘bom’, 2% ‘regular’, 1% como ‘Ruim’ e
1% ‘Nao se aplica’.

Conclui-se que o desempenho dos instrutores esta de acordo com as expectativas dos participantes.
No geral, mais de 96% dos participantes afirmaram ser ‘muito bom’ e ‘bom’ o desempenho dos
instrutores quanto ao tratamento dado aos participantes, explicagdo do conteludo, estimulo a
participacao do grupo, cumprimento de carga-horaria e pontualidade.
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Na avaliacdo sobre a Organiza¢cdo/Mobilizacdo do Curso, os participantes responderam:

3.1 Avaliagdao quanto a epoca que o curso 3.2 Avaliagao quanto ao convite e
aconteceu: orientagdes prévias para participar do

2%1% 3% evento:

2% ‘ 2% 0% 5%

6% ‘

= Muito Bom = Bom Regular = Muito Bom = Bom Regular

Ruim = Muito Ruim = N3o se aplica Ruim = Muito Ruim = N&o se aplica

3.3 Avaliagao sobre o local do evento:

19 0% 3%

= Muito Bom = Bom Regular

Ruim ® Muito Ruim = N3o se aplica

Gréfico 17 — Avaliagdo de Concluintes — Perguntas sobre a Organizag@o/Mobilizagédo do Curso em relagéo ao item
3.1, Avaliacdo quanto a época em que o curso aconteceu; 3.2. Avaliagdo quanto ao convite e orientacdes prévias para
participar do evento; 3.3. Avaliagéo sobre o local do evento.

No grafico 16 os participantes avaliaram a “Organizacdao e Mobilizagdo do Curso”. No item 3.1, na
“Avaliagao quanto a época em que o curso aconteceu”, 58% dos participantes responderam que estava
‘Muito Bom’, 31% responderam ‘Bom’, 5% responderam como ‘Regular’, 2% responderam como
‘Ruim’, 1% responderam como ‘Muito Ruim’ e 3% como ‘Ndo se aplica”. No item 3.2, na “Avaliagdo
guanto ao convite e orientagGes prévias para participar do evento”, 55% dos participantes afirmaram
ser ‘Muito Bom’, 31% responderam ‘Bom’, 6% responderam como ‘Regular’, 2% ‘Ruim’ e 5% ‘Nao se
aplica’. No item 3.3, referente a “Qualidade do local do evento”, 65% avaliaram como ‘Muito Bom’,
25% responderam ‘Bom’, 4% responderam ‘Regular’, 1% ‘ruim’ e 3% ‘ndo se aplica’.

Em relagdo a qualidade da organizagdo e mobilizagdo dos cursos, mais de 86% dos concluintes
afirmaram estar ‘Muito Bom’ e ‘Bom’ em relagdo aos aspectos “Epoca em que o curso aconteceu”,
“Convite e orientagdes prévias para participar do evento” e “Qualidade do local do evento”.

Na avaliagdo sobre a Contribui¢do do Curso para melhorar o desempenho no trabalho, melhorar os
conhecimentos, aumentar a renda e melhorar a qualidade de vida, os concluintes responderam:
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4.1 Possivel conrtibui¢do do curso para 4.2 Possivel contribui¢do do curso para

melhorar o desempenho no trabalho: melhorar os conhecimentos:
29 1%~ 0% 2% % 1% 0% 1%

\

‘\

® Muito Bom = Bom = Regular ® Muito Bom = Bom = Regular
Ruim ®m Muito Ruim = N3o se aplica Ruim ®m Muito Ruim = Nao se aplica
4.3 Possivel contribuicdao do curso para 4.4 Possivel contribui¢do do curso para
aumentar a renda: melhorar a qualidade de vida:

1% O%I/_Z%

A

3%

1%

zv_\‘
7% [

® Muito Bom ® Bom m Regular ® Muito Bom = Bom = Regular

Ruim ® Muito Ruim = N3o se aplica Ruim ® Muito Ruim = N&o se aplica

Gréfico 18 — Avaliagdo de Concluintes — Avaliacdo dos participantes sobre a possivel contribuicdo do curso em
relacdo a: 4.1. Melhoria do desempenho no trabalho; 4.2. Possivel contribuicdo do curso para melhorar os
conhecimentos; 4.3. Possivel contribuicdo do curso para aumentar a renda; 4.4. Possivel contribuicdo do curso para
melhorar a qualidade de vida.

No gréfico 17, os participantes avaliaram a possivel contribuicdo do curso que estavam concluindo. A
contribui¢do do curso no “Desempenho do trabalho” foi avaliada por 74% dos participantes como
‘Muito Bom’, 22% responderam ‘Bom’, 2% responderam ‘Regular’, 1% respondeu como ‘Ruim’ e 2%
responderam ‘N3o se aplica’. Em relagdo a contribuicdo do curso para “Melhorar os conhecimentos” -
item 4.2, 80% dos participantes responderam ‘Muito Bom’, 17% responderam ‘Bom’, 1% respondeu
como ‘Regular’, 1% respondeu como ‘Ruim’ e 1% respondeu ‘Nao se aplica’. Em relagdo a possibilidade
de obter “Aumento de renda com a realiza¢cdo deste curso”, 53% afirmaram ter uma possibilidade
‘Muito boa’; 22% ‘Boa’, 7% responderam como ‘Regular’, 2% responderam como ‘ruim’, 1% respondeu
‘muito ruim’ e 16% responderam que ‘Ndo se aplica’. No item 4.4, sobre a possibilidade do curso
“Contribuir para melhorar a qualidade de vida”, 75% dos participantes avaliaram como ‘Muito Bom’,
18% responderam ‘Bom’, 3% responderam como ‘Regular’, 1% respondeu como ‘Ruim’ e 2%
responderam como ‘Nao se aplica’.

Para avaliar a qualidade e efetividade das a¢des de ATeG, o SENAR-AR/SC realizou um monitoramento
junto aos produtores rurais atendidos. As perguntas foram realizadas por telefone, em 990 produtores
de todas as cadeias produtivas de ATeG, nas sete regides do Estado de Santa Catarina. Com esses
resultados permite a verificacdo do grau de satisfacdo do publico-alvo do SENAR-AR/SC subsidiando
tomadas de decisBes técnicas e/ou administrativas, de acordo com os resultados obtidos.
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Os resultados mais relevantes da pesquisa sdo apresentados na sequéncia, destacando as avaliacGes
dos participantes da ATeG.

Nas perguntas sobre o grau de satisfacdo do produtor e organizagdo das visitas na Assisténcia Técnica
e Gerencial, os entrevistados responderam:

1.1. Vocé estd satisfeito com o programa de
Assisténcia Técnica e Gerencial oferecido
pelo SENAR?

1.2. Onde normalmente ocorrem as visitas
do Técnico da ATeG?

0%
2% 1/ 1% =

= Muito satisfeito .
= Sempre na propriedade rural

= Algumas vezes na propriedade
= Na cidade
Outro Local

= Satisfeito
= N3o satisfeito
Indiferente

1.3.Qual a frequéncia e duragao das
visitas?

0% 0%  o%

= Mensal ® A cada 2 meses

® Indefinida Outra

Grafico 19 — Avaliagao dos participantes sobre a satisfacdao e organizacdo da ATeG em relagdo a: 1.1. Satisfagdo com
o programa de Assisténcia Técnica e Gerencial oferecido pelo SENAR; 1.2. Local onde ocorrem as visitas; 1.3.
Frequéncia das visitas;

No grafico 1.1, 47% dos participantes avaliaram estar ‘muito satisfeito’ com a ATeG, 50% informaram
estar ‘satisfeito’, 2% informaram ‘ndo satisfeito’ e 1% ‘indiferente’. No grafico 1.2. 100% dos
participantes informaram que a assisténcia técnica era realizada na propriedade rural. No grafico 1.3.
100% dos participantes informaram que a assisténcia técnica era realizada de forma mensal pelo
técnico.

Conclui-se que 97% dos produtores estao satisfeitos com a Assisténcia técnica e que esta tem sido
realizada conforme preconizado pela metodologia da ATeG, com visitas mensais e realizadas 100% na
propriedade rural. No geral, mais de 96% dos participantes afirmaram ser ‘muito bom’ e ‘bom’ o
desempenho dos instrutores quanto ao tratamento dado aos participantes, explicacdo do conteudo,
estimulo a participa¢do do grupo, cumprimento de carga-horaria e pontualidade.

Nas perguntas sobre a efetividade da ATeG para o produtor, os entrevistados responderam:
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1.4. Vocé tem utilizado as recomendagées e 1.5. Para vocé, até o momento, qual o

informagdes da ATeG para melhorar na principal resultado da ATeG?
atividade?
5% 0% 1%_ 1%, 10%

\ y

88%

m Melhoria na producdo
® Melhoria na gestdo da atividade
Melhoria na producdo e gestao

m Sim = Algumas vezes = Ndo ]
Nenhum resultado até o momento

Grafico 20 — Avaliagdo dos participantes sobre a efetividade e resultado da ATeG em relagdo a: 1.4. Vocé tem
utilizado as recomendagées e informagGes da ATeG para melhorar na atividade; 1.5. Qual o principal resultado da
ATeG;

No gréfico 1.4, 95% dos participantes informaram utilizar as recomendagdes realizadas pelo técnico da
ATeG para melhorar a atividade, 5% informaram algumas vezes e nao obtivemos respostas ‘ndo’ para
a questdo. No grafico 1.5, 88% dos participantes informaram que o principal resultado da ATeG é a
melhoria na gestdo e produgdo rural; 10% informaram que melhoraram a gestdao da atividade, 1%
melhoraram a produgdo e 1% informou ndo ter nenhum resultado até o momento.

Conclui-se que 100% dos produtores estdo utilizando as recomendacdes da ATeG para
melhorar a atividade e que a ATeG tem contribuido para melhorar a producdo e a gestao da atividade.
Esse resultado corrobora com os objetivos da Assisténcia técnica e Gerencial do SENAR que é promover
ao produtor rural um modelo de adequagdo tecnoldgica associada a consultoria gerencial, que priorize
a gestao da atividade de forma eficiente e com isso permita alcangar mudancgas efetivas técnicas e
econdmicas no ambiente das empresas rurais.

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

Com intuito de avaliar a satisfacdo e o impacto social dos treinamentos de Formacgao Profissional Rural
(FPR) e atividades de Promog&o Social (PS), o SENAR AR/SC realiza a cada trés anos a pesquisa de
egressos. A técnica utilizada para a coleta dos dados nessa pesquisa é a “conclusiva quantitativa”, com
a aplicagdo de questiondrios estruturados, abordagem por telefone, realizada por meio de
amostragem aleatdria dos egressos dos treinamentos do SENAR-AR/SC. O foco da avaliacdo é o
impacto causado pelas a¢des decorrentes dos conhecimentos adquiridos nos eventos de Formagao
Profissional Rural (FPR) e da Promocgdo Social (PS). Essa avaliagdo foi realizada no exercicio de 2017 e
serd aplicada novamente em 2020.
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6- Desempenho financeiro e informacgoes

contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Quadro 32 - Principais receitas

Principais Receitas (em milhares de reais) 2017
1- Receitas de ContribuigGes 25.331,54
2- RADI 0,00
3- Receitas Financeira 2.486,10
4- Receitas de Servigos 1.462,10
5- Receitas de Contratos e Termos de Adesado 712,16
6- Outras Receitas 273,92
Total 30.265,81

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018
*2019 base Orgcamento previsto.

2018

29.613,89
3.911,13
1.807,63
1.422,90
1.009,45

501,04

38.266,03

Grafico 21 — Principais Receitas Orcamentarias

Médias das Principais Receitas

0,75%

= 1- Receitas de Contribuicdes = 2- RADI

= 3- Receitas Financeira

2,68%

= 4- Receitas de Servigos

= 5- Receitas de Contratos e Termos de Adesdo = 6- Outras Receitas

2,79%

*2019

27.183,42
4.770,00
1.800,00

0,00

1.047,56

0,00
34.800,98

Média

79,48%
8,40%
5,90%
2,79%
2,68%

0,75%
100,00%

Os valores de 2017 e 2018 referem-se aos valores das receitas contdbeis, ja 2019 tem como base o
PAT/2019 — Plano Anual de Trabalho, definido em setembro de 2018.
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Andlises: Em termos de gestdo financeira, destacamos, no quadro abaixo, comparativamente, os
valores nos anos de 2017 a 2019, onde se verifica que as receitas de contribuicGes representam 79,48%

das receitas da entidade, seguida do RADI com 8,40% e receitas financeiras com 5,90%.

Quadro 33 - Principais receitas

Principais Despesas (em milhares de reais) 2017
1- Pessoal Encargos e Beneficios 5.278,32
2 - Material de Consumo 892,35
3 - Servigo de Terceiros 22.802,35
3.1 - Serv. Terceiros pj 22.413,30
3.2 - Serv. Terceiros pf 173,44
3.3 - Demais despesas do grupo 215,62
4- Despesas Financeiras 33,77
5- Outras despesas 303,29
6- Investimentos 85,77
Total 29.310,09

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018
*2019 base orgamento previsto.

2018 *2019
5.048,85 5.477,75
1.066,92 2.009,77

23.993,11 25.696,91
23.551,54 25.246,31
238,24 157,77
203,34 292,83
30,24 28,18
433,49 67,25
81,05 1.521,14
30.572,62 34.800,98

Gréfico 22 — Principais Despesas

Média das Principais Despesas

16,66%
= 1- Pessoal Encargos e Beneficios = 2 - Material de Consumo

= 4- Despesas Financeiras = 5- Qutras despesas

1,78% | 0.10%
0,85%

= 3 - Servigo de Terceiros

= 6- Investimentos

Média

16,66%
4,18%
76,43%
75,08%
0,60%
0,75%
0,10%
0,85%
1,78%
100,00%

Os valores de 2017 e 2018 referem-se aos valores das receitas contabeis, ja 2019 tem como base o
PAT/2019 — Plano Anual de Trabalho, definido em setembro de 2018.
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Andlises: Nas despesas destacamos os servicos de terceiros, que englobam os cursos de
FPR/PS/ATeG/DTH, que é a principal despesa com 76,43%, seguido de pessoal em encargos com
16,66%.

6.2- Principais contratos firmados

Quadro 34 - Contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagao de contas

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Valor do
Contrato/ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitagdo = da~ Sit. Nat. e, pagamento total
contratagio despesa o
no exercicio
G |rerredestigsiaae  IMECSIMEDS 05.792.339/0001-91 Convite 16/12/2018 p o 3 309.418,85
seguranga ESPECIALIZADOS LTDA
e R, EMCATUR VIAGENS E TURISMO )
015/2018 alimentagdo, passagens e LTDA 83.895.250/0001-64 Convite 06/03/2018 A 3 298.382,81
locomogdo
FEDERAGAO DA AGRICULTURA DE '
S/N-2018 Locagdo da sede do SENAR sc FAE%C 83.901.108/0001-82 Dispensa 30/05/2018 P o 3 221.238,72
Prestacao de servi .
11/2013 TCSEEED RECRIEED € M B COMUNICACAO LTDA 01.546.169/0001-04 Convite 11/04/2018 P o 3 211.665,83
assessoria de imprensa
S/N-2017 Divulgagdo via pool de radios FECOAGRO 83.052.407/0001-90 Inexigibilidade 01/01/2018 P o 3 105.203,04
03¢16/2018  Material Pedagogico ARCUS Industria Grafica LTDA  80.939.234/0001-38 Convite 15/02/2018 E o 3 103.511,00
Wy | ST e e coan 86.444.791/0001-64 Convite 01/01/2018 A o 3 80.475,00
FAESC/SENAR

Locagdo de um barracdo de
S/N-2017 300mts? para ao armazenamento CLOVIS LICHTENFELS ME 11.820.938/0001-74 Dispensa 01/04/2018 P o 3 72.289,80
de materiais

Fornecimento de cépias
17/2014 xerograficas e encadernagdo de A4 DIGITAL PRINT LTDA 09.285.968/0001-86 Convite 12/11/2018 P o] 3 67.717,85
materiais

R.H.S COMUNICAGAO VISUAL
Material Instrucional Programa

18/2018 ATeG

18.663.061/0001-02 Convite 28/08/2018 E (o} 3 62.597,00
LTDA
Total 1.532.499,90

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018

Observagdes: Adotado como critério os contratos renovados equivalem também aos contratos
firmados no exercicio. A data contratacéo refere-se a data da renovagao do Contrato.

Contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas
Data da Elem.

Contrato/ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitagdo o Sit. Nat. Valor total
contratacdo despesa
017/2016 Prestagio de servigos de LIMTEC SERVICOS 05.792.339/0001-91 Convit 15/12/2016 P [0} 8 309.418,85
limpeza/copa/seguranca/Adm.  ESPECIALIZADOS LTDA 792 - onvite 418/
Servigos de Hospedagem,
EMCATUR VIAGENS E TURISMO
015/2018 alimentagéo, passagens e L TDA 83.895.250/0001-64 Convite 06/03/2018 A (o} 3 298.382,81
locomogdo
C1190- 2015 Servigos de postagem EBCT 34.028.316/0028-23 Dispensa 15/04/2015 P o] 3 288.203,77
G-z [P En D= AMPE - Assoc. Emppre deMicros 1) o7¢ 706/0001-49 Dispensa 21/11/2012 P o 3 261.439,70
UNIMED e Peq.
S/N-2018 Locagdo da sede do SENAR ;EDEFiiiﬁo DESCRICLERDE 83.901.108/0001-82 Dispensa 01/06/2017 P [0} 3 221.238,72

16/2013 F‘I’_'"ec'tmef‘w eals TICKET SERVICOS S.A. 47.866.934/0001-74 Convite 14/01/2014 3 o 3 215.965,40
alimentagao

Prestagdo de servigos de

14/2018 0 de ¢ M B COMUNICAGAO LTDA 01.546.169/0001-04 Convite 11/04/2017 P o 3 211.665,83
assessoria de imprensa
S/N-2018  Assistencia Estudantil PRONATEC ECT 34.028.316/0001-03 Dispensa 25/01/2018 P o 3 121.958,00
S/N-2018 Z"’:'ia_“" ePublicidade-Pool .\ o0 83.052.407/0001-90 Inexigibilidade ~ 01/01/2018 P o 3 105.203,04
e Radlos
mar/18 Copias xerogréficas ARCUS Industria Grafica LTDA 80.939.234/0001-38 Convite 15/02/2018 E [0} 3 103.511,00
Total 2.136.987,12

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018

Observagdes: A data da contratacdo refere-se a Ultima contratacdo/renovacao para 2018
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagoes e confederagoes

Quadro 35 - Transferéncias para federagdes e confederagdes

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Vel da. 'Data €2 Sit. Nat. Valor total
Contrapartida firmatura

Federagdo da
Termo de Termo de Cooperagdo Técnicoe  execucgdo de programas de FPR e Agricultura e Pecuaria  83.901.108/0001-
Cooperagdo Financeiro PS de Santa Catarina - 82
FAESC
Federagdo dos
TPl A Trabalhadores na
Termo de Termo de Cooperagdo Técnicoe execugdo de programas de FPR e N 83.900.399/0001-
~ ) N Agricultura do Estado - 15/01/2018 E o 744.192,59
Cooperagdo Financeiro PS . 94
de Santa Catarina -
FETAESC
Total 1.548.021,35

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018

- 15/01/2018 E o 803.828,76

Informacgdes sobre os quadros:

Natureza - Nat.: Ordinario (O) ou (E) Emergencial
Situacdo - Situacdo: Ativo-Normal (A), Ativo-Prorrogado (P), Encerrado (E)

Elemento de Despesa: 3 — Outras despesas correntes

6.3.2- Outros convénios e congéneres

Nao houve informacdes a listar neste item.

6.4- Tratamento contabil da depreciagao, da amortizacao e da exaustao de
itens do patrimonio e avaliagdo e mensuragao de ativos e passivos

Os bens do ativo imobilizado foram registrados pelo valor de aquisicdo, ndo havendo reavaliagdo de
bens. A depreciagdao e amortizagdo sdo calculadas pelo método linear, baseadas na vida util dos bens
e com percentuais permitidos pela legislagao tributaria.

6.5- Sistematica de apuracdao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai,
Sesi e Senac)

N3o aplicavel a unidade.

6.6- Demonstragoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstragdo contabil/notas explicativas | Endereco para acesso

Demonstracdo Contabeis www?2.senar.com.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis
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6.7- Demonstracoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacao especifica

N3ao aplicavel a unidade.
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7- Areas especiais da gestéo
7.1- Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

O SENAR-AR/SC possui 24 (vinte e quatro) colaboradores, sendo que destes, 2 (dois) encontram-se
afastados. A quantidade de colaboradores atende satisfatoriamente as necessidades da entidade. Dos
colaboradores ativos, aproximadamente 75% estao locados em atividades finalisticas.

Nos quadros a seguir faremos um melhor detalhamento:

a) Demonstracao da forga de trabalho;

Quadro 36 - Forga de Trabalho — Situag®es apuradas em 31/12 de 2016/2017/2018

Tipologias dos Cargos 2016 2017 2018
1. Empregados em Cargos Efetivos 29 27 24
1.2 Empregados de Carreira 29 27 24
1.2.1 Empregados Celetistas 26 24 21
1.2.2 Cargo de Livre Provimento 3 3 3
2. Empregados com Contratos Temporarios 0 0 0
Total de Servidores 29 27 24

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018

b) Demonstracdo da distribuicdo da forga de trabalho, discriminando efetivos e temporarios;

Quadro 37 - Distribui¢do da Lotag3o Efetiva - Situa¢Bes apuradas em 31/12/2018

Lotacdo Ingressos Egressos no

Tipologias dos Cargos .. .9
Efetiva ho exercicio exercicio

Empregados Celetistas 21 0 3
Cargos de livre provimento 3
Total de Empregados 24 0 3

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018
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Quadro 38 —Situagdes que reduzem a forga de trabalho - Situages apurada em 31/12/2018

Superintendente

Assessoria Juridica

Assessoria Técnica

Supervisor

Assistente Técnico

Auxiliar Administrativo

Telefonista

Quantidade de
Tipologias dos afastamentos . pess:oas na
situacao em 31
de dezembro
1. Afastados (1.1+1.2) 1
1.1. Auxilio Doencga Previdenciario B
1.2. Aposentadoria Provisdria por Invalidez 1
2. Licenca Remunerada (2.1) 1
2.1. Doenga ndo relacionada ao trabalho 1
TOTAL 2
Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018
Quadro 39 — Composi¢do do Quadro de Empregados por Cargo — Situagdes em 31/12 de
2016/2017/2018
Espac¢o Ocupacional 2016 2017 2018
1 1 1
1 1 1
Assessoria Administrativa, Financeira e Contabil 1 1 1
2 2 2
8 8 7
Técnico em Atividades Administrativas 1 1 1
Técnico em Atividades Administrativas e Financeiras 2 2 2
Técnico em Atividades de Formagdo Profissional 5 5 4
Técnico em Atividades de Arrecadagao 2 2 2
1 1 1
Agente Atividades Administrativas 3 1 1
1 1 0
1 1 1
Total 29 27 24

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018

¢) Conclusoes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribui¢do do pessoal no ambito
da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execug¢ao da sua atividade-fim;

Em 2018 ndo houve estudos sobre a distribuicdo de pessoal.

d) Qualificagdo da forga de trabalho;

RELATORIO DE GESTAO 2018
84

SENAR-AR/SC

AREAS ESPECIAIS DA GESTAO



Quadro 40 - Nivel de Escolaridade — Situagdes em 31/12 de 2016/2017/2018

Nivel de Escolaridade 2016 2017 2018
Segundo Grau ou Técnico 2 2 1
Superior 18 16 13
Aperfeicoamento/Especializagdo/Pds-Graduacgio 8 8 9
Mestrado 1 1 1
TOTAIS 29 27 24

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018

e) Descrigao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagdo e treinamento dos
servidores nela lotados;

Na capacitagdo dos Colaboradores abordamos em 2018 os seguintes temas:

e Etiqueta Profissional e Comunicagdo Interpessoal;
e Motivacionais — Os 5 Sentimentos e Trabalhar com Propésito.

As avaliagdes do aproveitamento e grau de satisfagdo dos treinamentos sdao sempre muito boas,
conforme pode ser observado abaixo nas avalicdes de reagdo dos respectivos treinamentos:

Quadro 41 — Avaliagdo de Reagdo Etiqueta e Coimunicagdo

5) Aproveitamento Nao Indiferente Sim
5.1 As informacdes recebidas auxiliarfio no seu
. ; 0 1 24
desenvolvimento profissional efou pessoal
PERCENTUAL 0,00% 4,00% 96,00%
5.2 Os conhecimentos adquiridos causardo
. - 0 1 24
uma mudanga mensuravel em suas atitudes
PERCENTUAL 0,00% 4,00% 96,00%
total 0 2 48
Nao Indiferente
Aproveitamento
4,00% _
Muito e . e Muito
Insatisfeito | Indif te Satisfeit
Insatisfeito | oo o o nanerente Satsiello | gatisfeito
6) Grau de Satisfagio @ @ @ @ ©
6.1 Estou satisfeito com o curso 1 0 0 13 11
PERCENTUAL 4,00% 0,00% 0,00% 52,00% 44,00%
Muito s .
Grau Satisfacio Insatisfeito Insatisfeito | Indiferente

4.00%
Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018
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Quadro 42 — Avaliagdo de Reagdo os 5 Sentimentos

5) Aproveitamento Nao Indiferente Sim
5.1 As informagdes recebidas auxiliardo no seu
. i 1 5 24
desenvolvimento profissional e/ou pessoal
PERCENTUAL 0,00% 16,67% 80,00%
5.2 Os conhecimentos adquiridos causardo
. . 1 4 25
uma mudanga mensuravel em suas atitudes
PERCENTUAL 3,33% 13,33% 83,33%
total 2 9 49
Nao Indiferente
Aproveitamento
18,33% _
. . . Muito
Insatisfeito Indiferente ! Satisfeito .
Satisfeito
6) Grau de Satisfagio @ @ @ @
6.1 Estou satisfeito com o curso 2 2 17 9
PERCENTUAL 6,67% 6,67%
. . Insatisfeito Indif t
Grau Satisfagao narerente
13,33%

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018

Quadro 43 — Avaliagdo de Reagdo Trabalhar com Propdsito

5) Aproveitamento Nao Indiferente Sim |
5.1 As informagdes recebidas auxiliardo no seu
. . 2 26
desenvolvimento profissional efou pessoal
PERCENTUAL 0,00% 7,14% 92,86% |
5.2 Os conhecimentos adquiridos causardo
. . 3 25
uma mudanca mensuravel em suas atitudes
PERCENTUAL 0,00% 10,71% 89,29%
total 0 5 51
Nao Indiferente
Aproveitamento
8,93% _
Insatisfeito Indiferente | Satisfeito I'|.|'I.unc:
Satisfeito
6) Grau de Satisfagdo @ @ @ @
6.1 Estou satisfeito com o curso 2 15 12
PERCENTUAL 6,90% 0,00%
. " Insatisfeito Indiferente
Grau Satisfagao
6,90%

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018
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A Entidade possui a educagdo continuada, com agdes que privilegiam a formagdo Superior ou
Especializacdo, via PROAGE — Programa de apoio a graduagdo e especializacdo, concedendo bolsa de
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estudos para financiamento de 50% dos estudos, tendo sido gastos em 2018 o montante de RS
4.668,70.
No tocante a demandas trabalhistas, no ano de 2018, nao houve processo ajuizado.

f) Custos associados a manuteng¢ao dos recursos humanos;

Quadro 44 — Custos Associados a Manutengdo dos Recursos Humanos

Despesas Variaveis

Tipologias/ Vencimentos e
Exercicios  vantagens fixas Gratificagdes/
Indenizagoes

Beneficios Demais Total
Adicionais  Assistenciais e despesas
previdenciarios variaveis

Empregado em cargos efetivos ndo ocupam cargo/funcdo gratificada

2016 3.111.181,00 - - 1.417.454,00 - 4.528.635,00

2017 3.231.494,00 - - 1.502.647,00 - 4.734.141,00

2018 3.037.485,79 171.123,62 - 1.365.692,99 - 4.574.302,40
Empregados ocupantes de fungdes gratificadas

2016 - - - - - -

2017 - - - - - -

2018 - - - - - -

Fonte: SENAR-AR/SC — Assessoria Adm. Financeira/2018

g) Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada
e as providéncias adotadas para mitiga-los;

Uma gestdo estratégica de pessoas utilizada pelas empresas em geral vem sendo cada vez mais
discutida, tendo em vista possuirem produtos, servigos e pre¢os muito parecidos, destacando-se
aquelas organizagdes que observam a importancia das pessoas que atuam na produgdo dos seus
produtos e servigos.

Assim, para empresas que desejam conquistar ou manter um lugar de destaque no mercado, o
caminho é investir no desenvolvimento profissional dos colaboradores, visando a retencdo de talentos
humanos.

Embora o SENAR/AR-SC atue num mercado descrito como cativo, a ideia da retencdo de talentos
humanos aplica-se objetivamente, dada a perseguicdo dos principios da efetividade e economicidade
dos seus recursos.

Risco de grave comprometimento da missao institucional

A entidade avalia como remota a possibilidade de grave comprometimento da missdo institucional
decorrente de fator interno com origem na estrutura de pessoal.

AcgOes estratégicas de médio e longo prazo para mitigar os riscos relacionados ao pessoal
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A entidade utiliza os seguintes instrumentos de gestdao de pessoas com vistas a minimizar os riscos
de comprometimento da sua missao institucional:

e Plano de cargos e salarios;
e Politica de beneficios relacionados a salde, alimentacao e deslocamento;
e Politica de permanente incentivo a formacgao e ao desenvolvimento profissional;

Estdo em andamento os seguintes Projetos Estratégicos:

e Programa de capacitagdo de recursos humanos internos;
e Politica de avaliagao de desempenho.

O Programa de capacitacdo de recursos humanos internos iniciou em 2015 com o LNT — Levantamento
de Necessidades de Treinamento, envolvendo a avaliagcdo das competéncias técnicas e comportamentais
e a pesquisa das necessidades de treinamentos. Em 2016 e 2017 foram realizados os seguintes
treinamentos:

2016
e Treinamento de Ferramentas 5S;
e Treinamentos de Excel Basico e Intermediario realizados via EAD Senar Central;
e Treinamento Vivencial.

e Treinamento Etica e Conduta no Trabalho;

e Comunicacdo Interpessoal no Ambiente de Trabalho;

e Treinamento Vivencial — Temas: Desenvolvimento do Potencial Criativo e Disciplina, Organizagao
e Planejamento.

2018
e Etiqueta Profissional e Comunicagdo Interpessoal;
e Motivacionais — Os 5 Sentimentos e Trabalhar com Propésito.

A politica de avaliagdo de desempenho tem por objetivo:

e Conhecer as potencialidades dos colaboradores e suas deficiéncias;

e Propiciar feedback aos colaboradores sobre suas atividades;

e Estimular o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais;

e Propiciar um conhecimento para o colaborador de como o gestor de sua equipe de trabalho
pensa a respeito, para facilitar o aconselhamento e condug¢do dos membros da equipe;

e Propiciar informagdes para necessidade de treinamentos.

O Programa iniciou em 2016, com uma atividade piloto, para tabulagdo e ajustes e em novembro de 2016
iniciou em carater definitivo.

h) Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas;
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O SENAR-AR/SC utiliza como indicadores gerenciais capazes de aferir o desempenho de seu corpo
funcional utilizando a medicdo da rotatividade de pessoal; acidentes de trabalho/doencas
ocupacionais; género e faixa etaria.

A entidade opera com um quadro funcional especializado nas atribuicdes de sua competéncia no
campo da FPR e da PS do trabalhador e produtor rural, contando em 31/12/20178 com 24 (vinte e
quatro) colaboradores, sendo que destes 2 (dois) encontram-se afastados. Dos 22 (vinte e dois)
colaboradores ativos, 6 (seis) estdo lotados na area meio e 16 (dezesseis) na area fim.

Os colaboradores estdo distribuidos nos varios setores, sendo o superintendente, conforme preceito
regimental, nomeado pelo presidente do Conselho Administrativo. Além disso, o quadro funcional é
regido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e, para a garantia dos niveis e condi¢Ges de
remuneracao, a instituicdo dispde de um plano de cargos e saldrios devidamente estruturado.

No giro de entradas e saidas de colaboradores em 2018, com a saida de 3 (trés) colaboradores, o indice
Turnover ficou em 6,25%, conforme quadro a seguir:

Quadro 45 — Turnover

TURNOVER 2018

Unidades Ingressos Egressos
Total 0 3
TURNOVER 6,25
Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018

Em 2018 ndo houve Acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais relatadas ao médico do Trabalho.
Quanto aos indicadores referentes a género e a faixa etdria, dos 24 colaboradores, 14 pertencem ao
sexo feminino. Quanto a faixa etdria, percebe-se maior concentracdo na faixa de idade de pessoas
jovens de 31 a 40 anos, o que corresponde a 41,67% do efetivo.

i) Politica de contratagao de estagidrios;

A contratacdo de estagiarios é feita via CIEE e Instituto Evaldo Lodi, abaixo o quadro com a
composi¢ao:

Quadro 46 - Composi¢ao do Quadro de Estagidrios

Alocagao 2016 2017 2018

Area Fim 3 3 2

Area Meio 2 2 2
Totais 5 5 4

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018
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7.2- Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

Descri¢ao da politica de remuneragao dos administradores da entidade e dos conselheiros

O Conselho Administrativo tem composicao tripartite, sendo composto pelo Presidente da Federacao
da Agricultura e Pecudria do Estado de Santa Catarina — FAESC, que é o seu Presidente nato;
representantes dos seguintes drgdos: 1 (um) representante da Administracdo Central, 1 (um)
representante da Federagao dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de Santa Catarina — FETAESC,
1 (um) representante da Organizacao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina - OCESC e 1 (um)
representante da Agroindustria, ndo havendo, portanto, vinculo empregaticio com a Administracdo
Regional. Aos conselheiros que participam das reunides s3o pagos jetons no valor de RS 1.500,00 (mil
e quinhentos reais) e as despesas de transporte. Os conselheiros residentes no Municipio sede da
entidade recebem apenas jeton.

O Conselho Administrativo reune-se trimestralmente, em sessdes ordinarias e, em carater
extraordinario quando necessario.

No que se refere ao Conselho Fiscal, € composto por representantes das seguintes entidades: 1 (um)
representante da Administra¢do Central, 1 (um) representante da Federacdo dos Trabalhadores na
Agricultura do Estado de Santa Catarina — FETAESC, 1 (um) representante da Federagdo da Agricultura
e Pecuaria do Estado de Santa Catarina - FAESC.

Aos conselheiros que participam das reunides s3o pagos jetons no valor de RS 1.500,00 (mil e
quinhentos reais) e as despesas de transporte. Os conselheiros residentes no Municipio sede da
entidade recebem apenas jetons.

O Conselho Fiscal reline-se mensalmente, em sessdes ordindrias e em carater extraordinario, quando
necessario.

A base normativa para o pagamento dos Jetons dos Conselhos é o Regimento Interno do SENAR-AR/SC
e Ata do Conselho Administrativo n2 48 de 08/09/2014.

O Presidente do Conselho Administrativo, durante o exercicio do seu mandato, faz jus ao subsidio
mensal, definido pelo Conselho Administrativo, conforme previsto no Artigo 1892, Inciso XIV, do
Regimento Interno.

Para os cargos de direcdio caberd ao Presidente do Conselho Administrativo, nomear o
Superintendente, Superintendente Adjunto, Assessor de Gabinete, Assessor Administrativo/Contabil
e Financeiro e o Assessor Juridico. Os cargos de Assessor Administrativo/Contabil e Financeiro e
Assessor Juridico serdo preenchidos por funciondrios que pertencam ao quadro de empregados da
entidade.

O salario do Superintendente sera de até 90% (noventa por cento) do Subsidio do Presidente do
Conselho Administrativo do SENAR-AR/SC, conforme definido no Plano de Cargos e Salarios item 6,
aprovado pelo Conselho Administrativo em 05/12/2011, ata n? 31.

Quadro 47 — Remuneragao Anual de Administradores

Remuneragao dos Administradores

Cargo Remunerag¢ao Anual

Administrador da Entidade 406.933,96
Conselho de Administragao

Representante 1 (OCESC) -

Representante 2 (OCESC) 7.500,00
Representante 1 (AGROINDUSTRIAS) 6.000,00
Representante 2 (AGROINDUSTRIAS) -
Representante 1 (SENAR CENTRAL) 1.500,00
Representante 1 (SENAR CENTRAL) 6.000,00
Representante 1 (FETAESC) 7.500,00
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Representante 2 (FETAESC) S
Conselho Fiscal

Representante 1 (SENAR CENTRAL) 19.500,00
Representante 2 (SENAR CENTRAL) -
Representante 1 (FETAESC) 19.500,00
Representante 2 (FETAESC) -
Representante 1 (FAESC) 19.500,00

Representante 2 (FAESC) -
Diretor/Assessor

Diretor Superintendente 403.283,89
Assessor Adm. Financeiro e Contabil 242.098,19
Assessor Juridico 215.972,59
Assessoria Técnica 151.849,55

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018

Quadro 48 — Remunerac¢do Consolidada Anual de Administradores

Remuneragao dos Administradores - quadro consolidado

Rubricas Valores

Saldrio e Vantagens 806.328,17
Gratificagdo de fungao 6.970,16
Férias 57.837,07
1/3 férias 21.239,97
Abono Pecuniario 15.128,16
132 Salario 67.854,40
Total 975.357,93

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018

Quadro 49 — Outros pagamentos a Administradores

Remuneragao dos Administradores - outros pagamentos

Rubricas Valores
Participagdo nos Resultados 37.846,29
Total 37.846,29

Fonte: SENAR-AR/SC — Departamento de Pessoal/2018

Critérios de concessdo de remuneragdo variavel — Participagdo nos Resultados

Conforme estabelecido em Politica de Avaliacdo de Desempenho 3.0 em vigor, com base no resultado
da avaliacdo de desempenho, que leva em consideracdo a avaliagdo dos fatores: Competéncia Técnica
10%, Competéncia Comportamental 10%, Competéncia Organizacional 10% avaliados através da auto
avaliacdo e avaliacdo do lider imediato e também os Resultados, Empresariais, Setoriais e Individuais
gue compde 70%, todos os colaboradores do SENAR-AR/SC poder&o receber uma vez ao ano, uma
remuneragao varidvel de até 100% de seu salario fixo, conforme disponibilidade orgamentaria, mas
respeitando o limite especifico determinado em portarias especificas, emitidas quando necessario,
pois a estratégia de remuneracdo é subordinada ao or¢amento da organizagao.

Para o ano de 2017, foi definido em Portaria (03/2018) o percentual maximo de 50% do salario fixo
mensal de cada colaborador, mas o resultado final da avaliagio de desempenho corresponde
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efetivamente ao percentual que podera ser pago de remuneracdo varidvel ao colaborador, respeito o
percentual estabelecido na portaria.

A remuneracdo variavel referente ao superintendente, estd vinculada a média final do resultado da
avaliacao de todos os colaboradores, limitado também a porcentagem do saldrio fixo estabelecido em
portaria. Para o ano de 2018 ainda nao foi definido o percentual, tendo em vista que sé sera finalizado
0 processo em margo de 2019.

Para controle, equidade e gestdao do processo de avaliacdo de desempenho é constituido comité de
avaliacdo de desempenho, estabelecido por funcionarios nomeados via portaria e acompanhado por
empresa externa, onde os mesmos fazem a validacdo das metas dos colaboradores. Todo o processo
de avaliacdo, passa por validacdo do comité, empresa externa, assessorias e superintendéncia, e,
posteriormente, auditado pela auditoria externa.

Todo o processo, prazos e demais questdes inerentes a avaliacdo de desempenho, constam na Politica
de Avaliacdo de Desempenho versao 3.0, apresentada e entregue a todos os colaboradores.

7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

O SENAR-AR/SC est4 sediado no municipio de Floriandpolis/SC, ocupando atualmente 03 (trés) imdveis
locados, todos segurados contra incéndio, raio, explosdo, danos elétricos e subtracdo de bens. O
imovel localizado em Floriandpolis, na Rua Delminda Silveira, abriga a sede administrativa da entidade.
O imodvel localizado no Municipio de Palhoga/SC, no Bairro Aririt, abriga o Centro de Distribuicdo
(almoxarifado) e esta estrategicamente localizado préximo as principais rodovias, o que agiliza o fluxo
de recebimento e envio de materiais instrucionais utilizados nos treinamentos da entidade, ja o imdvel
locado em Joagaba/SC, desenvolve a atividade fim.

A entidade possui um Unico imével proprio, incorporado ao patrimonio, localizado no Municipio de
Nova Veneza. Este imdvel estd segurado contra incéndio, raio, explosdo e danos elétricos. O imovel é
utilizado no desenvolvimento da atividade fim e a representacdo financeira é muita pequena em
relacdo ao patrimdnio da entidade.

Quadro 50 — Imdvel de propriedade da entidade
Relagdo dos imoveis de propriedade da entidade

Exercicio 2017 Exercicio 2018
Nome e Endere¢codo  Valor de Mercado  Tipo de Utilizacdo Nome e Enderego do Valor de Mercado Tipo de Utilizacdo do
Imével Estimado do Bem do Imével. Imovel Estimado do Bem Imével
Travessa Osvaldo Travessa Osvaldo
Burigo, Centro - Nova Burigo, Centro - Nova
Veneza - SC 287.793,00 Cursos Veneza - SC 301.661,25 Cursos

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

O SENAR-AR/SC, consciente de sua responsabilidade, realiza suas a¢cbes sempre com respeito ao meio
ambiente e as questdes sociais e culturais. Em 2018, como nos anos anteriores o SENAR-AR/SC deu
continuidade a adog¢do de politicas atreladas a sustentabilidade ambiental em suas atividades e
aquisicoes.

Dentre as acGes realizadas, o SENAR-AR/SC continuou adotando medidas que visam uma gestdo
ambiental mais sustentdveis, dentre algumas medidas, destacamos:
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e Aseparacgdo de papéis e plasticos que sdo encaminhados para reciclagem;

e Destinacdo dos residuos de suprimentos de informatica (cartuchos e toners de impressoras)
para empresas de reciclagem especifica;

e Utilizacdo de caixas acopladas nos sanitdrios, bem como utilizagdo torneiras com
temporizador, que proporcionam economia de agua;

e Utilizacdo de lampadas de baixo consumo de energia e de grande durabilidade;

e Confeccdo de kit pedagdgico (bloco, pasta, caneta e cracha) em material reciclavel, que sdo
entregues para os participantes nos treinamentos;

e Envelopes e pastas protocolo foram todos substituidos por produtos em papel reciclado.
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8- Conformidade da gestéo e demandas de
orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

No decorrer do exercicio de 2018, o SENAR-AR/SC n3o recebeu deliberagdes exaradas pelo Tribunal
de Contas da Unido - TCU.

Quadro 51 — Situag¢do de atendimento das demandas do TCU

Quadro da situagao de atendimento das demandas do TCU

Ne
. ~ Descricao sucinta do item da Providéncias adotadas / A¢des
Deliberagdao do . - )
item deliberagio implementadas

8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

No decorrer do exercicio de 2018, o SENAR-AR/SC n3o recebeu deliberacdes exaradas pela
Controladoria Geral da Unido — CGU.

Quadro 52 - Situagao de atendimento das demandas da CGU

Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

Ne

Deliberagao do
item

Descri¢ao sucinta do item da Providéncias adotadas / Ac6es
deliberagao implementadas

8.3 - Tratamento de recomendagoes da Auditoria Interna

O SENAR-AR/SC n3o possui unidade de auditoria interna, somente o Orgdo Nacional. Em 2018, nio
houve recomendacdes da auditoria interna.

Quadro 53 — Situagdo de atendimento das recomendag¢ées de auditoria interna do Senar Nacional

Quadro da situagdo de atendimento das recomendag6es da Auditoria Interna

Ne i . . s ia . ~
- Descri¢ao sucinta do item da Providéncias adotadas / A¢des
Relatério do ~ .
item recomendacgdo implementadas

Ja com referéncia a Auditoria Externa contratada, ndo houve recomendacdes recebidas.
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9- Apéndices

9.1- Demonstragoes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
Somente para o Departamento Nacional.

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema
Somente para o Departamento Nacional.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

N3o houve informacgdes a incluir.

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
Administracdo Regional de Santa Catarina
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